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Presentacio

Aquest document s’ha elaborat per tal de presentar de manera practica I'aplicacié en
linia del model d’indicadors RScat. Un model que podeu trobar i utilitzar des del por-
tal <http://www.rscat.cat>. L'aplicacié us servira per poder treballar de manera agil
amb el model d’'indicadors creat per la Xarxa per a la responsabilitat social a les pimes.
Es tracta d'una eina que us permet introduir les dades i consultar-les posteriorment en
diferents formats, alhora que us ofereix la possibilitat de comparar la vostra situacié
actual amb la d’altres empreses que han treballat amb el mateix model.

Aquest document reflecteix de manera simple les principals instruccions per usar
aquesta eina en linia. Des dels diferents passos que cal seguir quan visiteu el portal
per primera vegada fins al treball i I'obtencié dels resultats finals un cop introduides
les dades que heu decidit treballar de la vostra empresa.

També us informem que dins de la pagina podeu usar els elements addicionals de
suport que hi trobareu, com per exemple la llista de preguntes més freqiients (FAQ)
des de qualsevol apartat del portal, o bé I'ajuda especifica que us apareixera en les
diferents pantalles un cop estigueu treballant amb I'aplicaci6. Aquesta informacid
inclou una ajuda general, aixi com informaci6 especifica per a cadascun dels indica-
dors que engloba el model. Addicionalment, podeu contactar amb I'administrador del
web a través del correu electronic rscat@rscat.cat per a qualsevol consulta especifica
0 si necessiteu suport addicional.

Esperem que aquesta guia us faciliti el treball amb el model i I'aplicacid, i us agraim
per endavant qualsevol comentari que ens vulgueu fer arribar per tal de millorar aquest
document i fer més agil el treball amb I'aplicaci6.

Equip coordinador de la xarxa RScat
Desembre de 2008

quest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la isponi-
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1. Per on comencar?

L'aplicacié en linia permet treballar amb el model d’indicadors en linia. Per accedir-
hi, cal entrar a I'area privada del portal <http://www.rscat.cat>.
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El portal <http://www.rscat>

Per visitar la part privada es pot fer servir el
menu de la cantonada superior dreta. Abans de
comencar, us recomanem, perd, que feu una
visita general al portal RScat i consulteu la
documentacié que inclou.

Aquesta area privada és I'apartat del web que s’adreca directament a empreses, orga-
nitzacions i persones interessades a aplicar el model d’indicadors a la seva empresa.
Un model que s’adrega particularment a les petites i mitjanes empreses, perd que per
estructura i simplicitat pot ser utilitzat per d’altres empreses independentment de la
grandaria o del territori d’activitat. Per accedir a I'area privada cal registrar-se prévia-
ment com a usuari.

hibit I'is per a finalitats comercials. Se’n permet la difusié per a finalitats formatives, de promocioé

responsabilitat social i de sensibilitzacio sobre la RSE, sempre fent referéncia a la font original: <http.//www.rscat.cat>.

a les pimes

. R S c at Aquest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la RSE disponi-
l Xarxa per a la ble al portal <http.//www.rscat.cat>. Els continguts sén propietat de la Xarxa RScat i en queda pro-
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2. Com donar d’alta 'empresa?

A la pagina d’accés de |'area privada es demana el codi d’usuari i la clau d’accés. Els
usuaris registrats poden introduir aquestes dades i accedir-hi tal com apareix a la imat-
ge seglent:

E I i SO

Accdn drea privada

-
wimie [T ke

El portal <http://www.rscat>

Si és la primera vegada que s’accedeix a |'area privada, cal fer un pas previ: registrar-
se com a usuari. Per fer-ho, caldra seguir els passos seglients:

1) Anar a l'apartat “Donar-se d’alta” que apareix entre les opcions inferiors de la
pagina d’accés a l'area privada.

2) Introduir les dades d’identificacié requerides per registrar-se: el CIF o el NIF
(segons si es vol registrar una organitzacié o un professional per compte propi), el
nom de I'empresa (o de la persona), I'adreca electronica i el nom de la persona de
contacte. Un cop completades les dades i acceptades les condicions d’Us (que podeu
consultar a I'avis legal que apareix a peu de pagina), podeu prémer el boté “Enviar”.
3) Lusuari rebra un missatge a I'adrecga electronica especificada, en qué s’indicara
el nom d’usuari (que coincideix amb el CIF/NIF introduit) i una clau d’accés genera-
da automaticament.

4) Amb la informacié anterior ja es pot
accedir ala part privada, introduint-hi s | Contactar
aquest nom d’usuari i la clau a la pagina Castellano | Enaglish
d’accés mostrada anteriorment. En cas

que hagim mantingut oberta la finestra

amb les dades d’identificacié per a |'alta

com a usuari, caldra “Desconnectar” aquesta sessi6 (bot6é de la part superior de la
pantalla a la dreta) i ens apareixera la pagina d’'accés.

Aquest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la RSE disponi-
D RScat
X | ble al portal <http://www.rscat.cat>. Els continguts sén propietat de la Xarxa RScat i en queda pro-
reasrxf)rﬁ)sea:t?iliata t social hibit I'Us per a finalitats comercials. Se’n permet la difusio per a finalitats formatives, de promocié
k a |82 pimes i de sensibilitzacio sobre la RSE, sempre fent referéncia a la font original: <http://www.rscat.cat>.
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5) Un cop introduits el nom i la clau rebuts en el missatge d’alta, en entrar a I'area
privada es demanara a l'usuari que modifiqui la clau assignada automaticament.
Aixi, I'empresa pot introduir la seva nova clau i ja estara activada com a usuaria regis-
trada del portal <http://www.rscat.cat>.
6) Per a les properes visites, |'usuari podra accedir-hi directament introduint el nom
d’usuari (CIF/NIF) i la clau que hagi reassignat.

3. Que trobaré a I'area privada?

A I'area privada trobareu I'aplicacié per treballar en linia amb el model d’indicadors.
No obstant aix0, la pagina inclou altres apartats, que s’exposen a la pagina d’inici:

Continguts de I'area privada

Fase
Cal yue ompliu Ia fitxa amb les vostres
dades completant el PERFIL
D'EMPRESA per detallar les dades
descriptives de Fempresa prévies a
I 6 del model d'indi s
( Editar el perfil d'empresa :
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Un cop completades les dades de contacte podreu comencar a
respondre el model d'indicadors

Per poder abtenir els infarmes finals cal omplir tot el peril
d'empresa complet, ja que us permetra posteriorment consultar
informes comparatius amb empreses similars a la vostra
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Com mostra la pantalla anterior, us recomanem treballar en tres fases:

1) Introduir les dades generals de I'empresa al Perfil.
2) Introduir les dades corresponents al Model d’indicadors.
3) Generar un cop acabats els informes amb la presentacié de les dades introduides

i la informaci6é complementaria.

RScat

Xarxa per ala
responsabilitat social
a les pimes

LN

Aquest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la RSE disponi-
ble al portal <http.//www.rscat.cat>. Els continguts sén propietat de la Xarxa RScat i en queda pro-
hibit I'is per a finalitats comercials. Se’n permet la difusié per a finalitats formatives, de promocioé
i de sensibilitzacio sobre la RSE, sempre fent referéncia a la font original: <http.//www.rscat.cat>.



Manual d’ts de I'aplicacio en linia del model d’indicadors 7

Podeu accedir a qualsevol dels tres apartats des d’aquesta pagina de presentacié dels
apartats, o bé fer-ho des del menu que apareix a la part superior de I'area privada. En
aquest menu, a més, hi trobareu I'apartat d’ajuda on hi ha més informacié i manuals.

{ ).

4. Com crear un full d’indicadors?

Per comencar a treballar amb el model, un cop introduides les dades del perfil d’em-
presa, cal accedir a la pagina “Model d’'indicadors”. Aquesta pagina presenta la infor-
macio6 sobre els fulls d’indicadors que I'empresa hagi creat (cada full correspon a les
respostes de I'empresa als indicadors per a I'any determinat).

Introduccidé de dades al model d'indicadors

Des d'squi podew accedir a I'aplicacio creada per completar el model d'indicadors. Podeu crear un full d'indicadors de |a vostra
empresa per a cada army del gual vulgueu introduir les dades, gue podreu editar posteriorment. Podeu anar completant el model
de manera progressiva, i les dades introduides s'aniran desant al vostre perfil. Per iniciar un nou full només heu dintroduir I'any
per al gual volew introduir les dades | premer el botd per crear un nou full.

Crear nou full d'indicadors per I'any: g Crear un nou full d'indi

A sota hi apareix 1a llista de fulls que ja heu creat anteriorment amb 1a indicacio del percentatge dels indicadors ja completats
Podeu editar els fulls ja creats cada cop gue hi vulgueu afegir informacid nova o vulgueu continuar introduint-hi les dades
pendents

Us recomanem gue abans d'entrar a I'aplicacid consulteu I'apartat d'ajuda, on trobareu una explicacio detallada sobre el model
d'indicadors | sobre comn entrar les dades a l'aplicacid, | algunes recomanacions per tal de treballar amb el model

Wolel veure un exemple d'entrada de dades a 'aplicacia? Feu clic a les opcions inferiors per weure'n les demostracions

Exemple 1: Creacid d'un nou full | inici d'entrada de dades fent una seleccid d'indicadors
Exemple 2: Editar un full d'indicadors completat parcialment i introduccid de dades pendents

Editar fulls d'Indicadors ja introduits:

Any Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Actualitzat Seleccid

Per crear un nou full d’indicadors, només cal especificar I'any per al qual s'introdui-
ran les dades a la casella mostrada a la imatge i prémer el boté.

Crear nou full d'indicadors per I'a1y: gl

Crear un nou full d'indicadorsl

Xarxa per a la hibit I'is per a finalitats comercials. Se’n permet la difusié per a finalitats formatives, de promocié

. R s c at Aquest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la RSE disponi-
ble al portal <http://www.rscat.cat>. Els continguts sén propietat de la Xarxa RScat i en queda pro-
k ;efégo;i ;ig“tat social i de sensibilitzacio sobre la RSE, sempre fent referéncia a la font original: <http://www.rscat.cat>.
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Un cop creat, apareixera la llista d’'indicadors a la part inferior de la pantalla. Quan
comencem a introduir les dades d’'un full en concret, veurem que a la pagina d’entra-
da al model ens especificara per a cada full (any) el percentatge d'indicadors comple-
tats en cada fase i la selecci6 d’indicadors amb qué hem treballat. Tot i que trobarem
més informacio especifica sobre I'Us dels indicadors al Manual d’'Us del model d’indi-
cadors (un text que teniu a la disposicié a <http://www.rscat.cat>) convé explicar en
aquest punt que les fases del model es corresponen aproximadament amb nivells de
dificultat o d’especificitat. Convidem, doncs, el lector a llegir el manual esmentat per
aprofundir en el coneixement de les fases d’'indicadors del model.

Any al qual correspon aquest full Boté per introduir o modificar les
d’indicadors (de les dades introduides) dades d’aquest full.
Editar fulls d'Indicadors ja introduits:
Any Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Actualitzat Seleccid
Fase: 1 T
2007\[ 000% | [ 0.00% | [ o000% | [ 0.00% | 05092008 fmpacte: 123 (_Editar )
Ambit: 12345678
Fase: 1 T
2005/ [ 8095% | [ 76.56% | 0.00% | 2ROB/2008 fmpacte: 123 (_Eaitar )

. ' \

Percentatge d’indicadors completats per
cadascuna de les quatre fases

5. Com introduir les dades? Com puc fer servir I'aplicacio per
respondre els indicadors?

Un cop dins del full d’indicadors, podem comencar a treballar amb el model. La pan-
talla que ens apareix es divideix en tres parts:

1) Criteris de seleccié dels indicadors / filtres aplicats

2) Llista d’indicadors O (nom genéric de I'indicador) i indicadors de les diferents
fases

3) Formulari d’introduccié de dades

quest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la isponi-

. RScat A t d t ha estat elaborat jud tilitzar I'eina d t de la RSE di i
X | ble al portal <http.//www.rscat.cat>. Els continguts sén propietat de la Xarxa RScat i en queda pro-

reasrxir?glfiliata t social hibit I'is per a finalitats comercials. Se’n permet la difusié per a finalitats formatives, de promocioé

‘ al e"; pimes i de sensibilitzacio sobre la RSE, sempre fent referéncia a la font original: <http.//www.rscat.cat>.
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La part superior de la pantalla inclou els criteris de seleccié dels indicadors.
L'aplicacié en linia permet seleccionar o filtrar dins del model d’indicadors complet
aquells que considerem més adequats a la nostra empresa, o els que creiem priorita-
ris 0 més adequats per comencar a treballar amb el model.

Per personalitzar el model només ens caldra, quan entrem en un full d’indicadors en
concret, seleccionar els indicadors amb els quals volem treballar tot establint filtres
basant-nos en tres criteris:

- fase
- impacte
- ambit d’interés

La seleccié per impacte o ambit d’interés es pot utilitzar en cas que I'empresa vulgui
prioritzar un dels tres ambits o bé algun dels grups d’'interés en concret (igualment,
per descartar-1o). La seleccié per fases pot ser d’utilitat per a aquelles empreses que
comencen a utilitzar el model i vulguin iniciar-se amb una versié més simplificada o
reduida de la llista total. De manera progressiva és possible anar incorporant nous indi-
cadors seguint el criteri de les fases, és a dir, comencgar a treballar només amb la ver-
si6 més reduida que correspon a la Fase 1, i anar-hi incorporant posteriorment les
fases seglients. Per defecte, quan entreu en un nou full d’indicadors us apareixera un
filtre només amb els indicadors de la Fase 1.

Aquest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la RSE disponi-
D RScat
X | ble al portal <http://www.rscat.cat>. Els continguts sén propietat de la Xarxa RScat i en queda pro-
reasrx?)r?segl:?iliata t social hibit I'Us per a finalitats comercials. Se’n permet la difusio per a finalitats formatives, de promocié
k a Ie'; pimes i de sensibilitzacio sobre la RSE, sempre fent referéncia a la font original: <http://www.rscat.cat>.
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A I'esquerra de la pantalla ens apareixera sempre la llista d’indicadors O i els indica-
dors que hem seleccionat per treballar. Quan hagim comencat a introduir les dades,
veurem que el menu esquerre no tan sols ens serveix com a index de la llista d’indi-
cadors, siné que també ens ddéna informacié sobre els indicadors que ja s’han treba-
llat i els pendents.

Finalment, a la dreta trobem el formulari d’introduccié de dades, |'apartat principal de
I"aplicacié del model, ja que sera on introduirem les respostes.

El formulari d’introduccié de dades

Quan som dins d’un full d’indicadors, podem introduir les respostes als diferents indi-
cadors que ens apareixen al menu de I'esquerra. Només hem de marcar el que ens
interessi i se’ns mostrara el formulari especific per a respondre’l. L'opcié més aconse-
llable és comencar amb el primer indicador que ens aparegui al menu de I'esquerra i,

a mesura que anem completant les dades, anar avangant i completant els segients.

Sempre ens apareix un menu d’opcions a la part superior del formulari, que ens per-
met:

e Consultar una finestra amb I'ajuda especifica d’aquell indicador (més informacio
sobre les dades requerides, definicions, etc.).

e Enviar una consulta als gestors de I'aplicacié.
e Tornar a la pagina inicial del full d’indicadors.

e Moure'ns dins del model d’'indicadors amb que estem treballant, visitant els indi-
cadors anteriors o seglients (la llista amb el filtre guardat):

? Ajuda Consulta Tarnar als fulls dindicadors Anterior  Seglent

AjAuda ] 4 <4 g p

. R S c at Aquest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la RSE disponi-
X | ble al portal <http.//www.rscat.cat>. Els continguts sén propietat de la Xarxa RScat i en queda pro-
r(fsrxir?glfiliata t social hibit I'is per a finalitats comercials. Se’n permet la difusié per a finalitats formatives, de promocioé

‘ al eg pimes i de sensibilitzacio sobre la RSE, sempre fent referéncia a la font original: <http.//www.rscat.cat>.
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Tots els formularis mantenen un estructura similar, com es detalla a continuacié:
e Caselles d’identificacio de I'estat de I'indicador:

A la part superior de cada formulari apareixen les caselles per indicar si:

oAq uest indicador no és ap|icab|e, no hi PAiuda E]Consulta ffjTomar als fulls dindicadors <
ha reSDOSta de |'em presa O NO es tenen 1 - Avaluacid de resultats i competéncies del treballador

. 7 y - Percentatge dels treballadors que reben revisions salc
totes les dades detallades i només s’han EeRE ey e
. - . — - ¥ [0 aplica f Mo respon
introduit algunes de les variables o Ol e
comentaris oberts generals. ESIEZENED]

e Aquest indicador ja s’ha completat

1 - Avaluacid de resultats i competéncies del treballador

Correcta ment a traVés dels Cam ps espe— 1A - F:rc)antatgeldels trehalla:urs que reben revisions
grau de p t prof i 1
cifics (completant-ne totes les dades I R aplica ¢ No raspon
d t | | d ) — - ¢ He completat aguest indicador
ctallades).

Cal marcar sempre una de les dues opcions anteriors quan s’hagi treballat un indica-
dor en concret, aixi en quedara reflectit I'estat al menu de I'esquerra amb la llista, tot
diferenciant cadascun dels indicadors per colors:

v : indi
Verd: |_nd|.cador completat (He completat o
aquest indicador) salarials segons desen. professional
¥ Gris: indicador no aplicable, sense resposta o e

nomeés amb resposta parcial, per(‘) revisat (No salarials segons desen. professional
aplica/No respon)

-1 Vermell: indicador pendent de completar e 3 Frmeleie i s
(sense marcar-ne |'estat). En cas que ja s’ha- el e el T
gués revisat aquest indicador i hagiu completat les dades o bé hagiu decidit que
no és aplicable en el vostre cas, hauria d’apareixer marcat amb una de les opcions
anteriors. En cas que es mostri en vermell, reviseu que efectivament se n’hagi mar-
cat 'estat.

e Variahles corresponents a I'indicador:

En el formulari corresponent a I'indicador que volem treballar apareix un formulari amb
una o més variables o dades que podem completar. Aquestes variables es poden pre-
sentar en diferents formats, segons el tipus de dades que es requereixin:
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- Dades numerigues: En alguns indicadors es demanen dades numeériques. Cal com-
pletar el camp amb el niimero corresponent, tenint en compte que en el cas que siguin
nombres decimals s'usara el punt (.) com a separador, i que mai no usarem el punt
com a separador de milers. En cas que no tingueu totes les xifres que demana I'indi-
cador, sempre podeu introduir un comentari qualitatiu a la part inferior del formulari
(“Comentaris”). Cal tenir present, pero, que aleshores caldra marcar I'indicador com a
“No aplica / No respon”, ja que en cas contrari es considerara que el valor introduit és
Zero.

- Text: Algunes variables corresponen a I'enumeracié de diferents elements o demanen
una explicacio detallada. Per fer-ho, s’inclou una casella de text que l'usuari ha de
completar amb la informaci6 corresponent. Aquests camps permeten introduir un text
perd no pas editar-lo. En cas que tingueu informaci6 addicional o documents que com-
plementin la resposta, sempre podeu incloure una nota que indiqui que es pot consul-
tar material addicional (per exemple “Vegeu memdria anual” o “visiteu el nostre web”).

- Tics: Alguns indicadors requereixen completar una o més variables que tenen el for-
mat de I'opci6é “Si/No”, o bé seleccionar les opcions aplicables entre la Ilista presen-
tada al formulari. En aquests casos, cal marcar la casella corresponent amb un tick,
que per defecte apareixera sempre sense seleccionar.

- Calcul de formules: A més de les variables que es requereixen directament perque
I'’empresa completi les dades, en alguns indicadors se n’afegeixen d’altres que es cal-
culen automaticament a partir de les dades introduides. Aquest calcul automatic tin-
dra lloc en el cas que s’introdueixin dades numériques que s’usen per calcular d’altres
valors.

Per exemple, en el calcul de percentatges a partir dels valors absoluts introduits per
I'’empresa. Aquests camps no els haureu de completar, sind que veureu que, si heu
introduit totes les dades requerides per al calcul, un cop actualitzeu les dades de I'in-
dicador, apareixera, al camp corresponent a la formula, el resultat d’aquest calcul. De
nou, per tant, cal recordar que és important diferenciar I'estat de I'indicador, segons
si s’han introduit totes les variables (“He completat aquest indicador”) o no (“No apli-
ca / No respon”), ja que el resultat de la formula només sera aplicable si s’han intro-
duit tots els valors.

. R S c at Aquest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la RSE disponi-
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- Variables repetides: En alguns indicadors es requereixen variables que s’han sol-lici-
tat anteriorment. L'aplicacié s’ha creat per tal de facilitar al maxim la introduccié de
dades i, per aquest motiu, com hem comentat més amunt, un cop hagim introduit una
dada, apareixera el mateix valor en tots els indicadors que completem posteriorment
on es faci referéncia a aquesta informacié. De la mateixa manera, en cas que modifi-
quem el valor en un indicador, variara automaticament en la resta de casos que es
demani (tot i que les férmules no es recalcularan fins que no tornem a obrir el formu-
lari corresponent i “Actualitzem les dades”). Per exemple, aquest seria el cas de la
variable “nombre de treballadors de I'empresa” que apareix en multiples indicadors.

¢ El camp Comentaris Bomeriests ‘ _
Introduiu agui les explicacions que congidersu necessaries sobre les dades introduides
C
Al final de cada indicador apareix =

una casella de text obert en que I'usuari pot introduir 'explicacié o el comentari que
correspongui a aquell indicador especific. Per exemple, es pot puntualitzar el calcul o
alguna de les dades incloses en les variables utilitzades. També es pot usar aquesta
casella per introduir la informacié d'un indicador que no s'hagi pogut concretar en les
variables requerides al formulari, bé perqué no comptem amb la informaci6 exacta, bé
perqué optem per fer un comentari qualitatiu més obert.

° com desal‘/actualitzar Ies dadeS? 1 - Avaluacié de resultats i competéncies del treballador
1A - Percentatge dels treballadors que reben revisions
grau de desenv | t prof

. . . . , I No aplica f Mo respon
Al final del formulari, hi apareix el boté corres- (5] 4 il Sl
ponent a l'actualitzaci6 de les dades. Un cop 2003 | 2004 | 2005 |
completades totes les dades (variables concre- .
=

tes del formulari, comentaris oberts i estat de
I'indicador), cal prémer el botd per tal que es :
desi tota la informacié introduida. Comentaris

Introduiu agul les explicacions que considereu necessaries sob

100 %

Cal recordar actualitzar les dades cada cop que '

se'n canvii alguna per tal que quedi constancia _

de la informaci6 modificada. Per tant, és basic fetualizar dades

RECORDAR DE PREMER EL BOTO D’ACTUALITZAR LES DADES CADA COP QUE ES VULGUI
GUARDAR LA INFORMACIO INTRODUIDA, ja que, en cas contrari, es perdra la informacié
en canviar de pantalla i no quedara registrada al vostre perfil.

Podeu comprovar que les dades han estat actualitzades observant si al menu lateral de
I’esquerra ha canviat la icona que indica I'estat d’aquest indicador (“pendent” — “com-
pletat” — “no aplicable”). Alhora, en el cas dels indicadors amb férmules, podeu com-
provar que el calcul s’hagi realitzat correctament amb les dades introduides.

. R S c at Aquest document ha estat elaborat per ajudar a utilitzar I'eina de mesurament de la RSE disponi-
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6. El resultat final: la generacio d’informes i comparativa
amb d’altres empreses

Un cop hem treballat amb el model, I'aplicacié ens ofereix la possibilitat de generar
informes a partir de la informacié introduida. Es poden generar tres tipus de docu-
ments:

1) Informe individual
2) Informe individual comparatiu
3) Informe ordenat segons els indicadors de la GRI

Aquestes utilitats us permetran consultar totes les vostres respostes als indicadors de
manera conjunta, i s’extrauran en un format MS Word per tal que pugueu adaptar i
modificar el document generat per crear el vostre propi informe de RSE.
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En els tres casos, heu d’indicar I'any sobre el qual voleu generar I'informe a la casella
superior i prémer el boté corresponent segons el tipus d’'informe que vulgueu generar.

e Informe individual

Informe que recull totes les dades i la informacié dels indicadors que heu introduit al
model en linia (de I'any seleccionat i dels dos anys anteriors, per veure'n I'evolucid).
Només heu de prémer el botd i esperar que es generi I'informe en MS Word amb Ia
llista d'indicadors que heu introduit amb les respostes. Cal tenir present que aquesta
operacio pot trigar una mica en generar-se.

hibit I'is per a finalitats comercials. Se’n permet la difusié per a finalitats formatives, de promocioé
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Podeu utilitzar aquesta informacié per elaborar una memaria completa com la que us
proposem en la plantilla (també la podeu descarregar). Aquesta plantilla inclou una
primera part amb informacié general de I'empresa (que podeu completar directament
un cop us descarregueu el document) i una segona part on s’afegira el vostre resultat
al model d’indicadors (que podeu enganxar directament de I'informe generat automa-
ticament per I'aplicacio).

e Informe individual comparatiu

Informe que recull les dades de la vostra empresa juntament amb els mateixos valors
agregats per a la resta d'empreses que han completat el model. A mesura que més
empreses vagin introduint les seves dades a |'aplicacié, dobviament, la quantitat d’in-
formacié agregada sera més important. Podeu situar la vostra empresa respecte del
global d'empreses que han completat el model o bé respecte d’una seleccié del grup
amb qué us interessa fer aquesta comparativa. En I'informe generat, s’hi incloura, a
I"inici, la descripcié de la mostra seleccionada i per a cada indicador s’especificara el
nombre de dades comparades (és a dir, el total de respostes en cadascun per a aques-
ta mostra).

e Informe ordenat segons els indicadors de la GRI

Informe que presenta les dades que heu completat del model dels indicadors que fan
referencia al model de la Global Reporting Initiative (GRI) (versié 3). EI document
ordenara la llista segons el format GRI per tal que, en un futur, pugueu plantejar-vos
crear la vostra memoria de sostenibilitat seguint aquest estandard.

7. On trobar més indicacions: respostes a algunes de les pre-
guntes més freqiients

A banda d’aquest manual, al portal podeu consul- ",'ram:':;ﬂ_., g
tar I'apartat de preguntes més freqlients, obrint la J =t

finestra FAQ a la part superior dreta de la panta-
Ila del portal public o des de I'apartat d’ajuda de
|'area privada, aixi com llegint el Manual d'us del
model d’indicadors que trobareu al mateix portal.

Alhora, us recordem que podeu enviar les vostres consultes especifiques a
rscat@rscat.cat
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