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Prélogo

por Eduardo Sanz

En el entorno econémico actual, los términos transparencia, control interno y
responsabilidad social corporativa se han convertido en habituales para los directivos de las
empresas espanolas. Las medidas de Reforma del Sistema Financiero, plasmadas en la ley
44/2002 de 22 de noviembre, las recomendaciones del Informe Aldama o la obligatoriedad
para las empresas cotizadas de elaborar un informe anual de buen gobierno desde la
publicacién de la ley 26/2003 de 17 de julio de Transparencia, han ayudado a perfeccionar
las tareas encaminadas a dirigir y controlar una empresa. Todos estos conceptos, y otros
igualmente importantes, configuran la funcién de Gobierno Corporativo, que realmente no
es un concepto nuevo, ni una preocupacion pasajera, sino el armazén basico que ayuda al
buen funcionamiento de las empresas y sus gestores.

Si es cierto, que en estos dos Ultimos afos, se han incorporado por exigencia del Regulador

Eduardo Sanz i ) }
Socio de Deloitte responsable de un gran numero de medidas que han sido, ademdas, complementadas y ampliadas

Gobierno Corporativo y Control Interno voluntariamente por los propios gestores, como lo demuestra el hecho de que empresas no
obligadas las han implantado.

Ademads, el hecho de que las empresas hayan comunicado externamente los logros
alcanzados, ha incentivado el deseo de superar los estandares fijados, lo cual repercute
positivamente en la imagen de la sociedad y en la satisfaccion del accionista.

El estudio realizado, que hemos tenido el placer de compartir con ESADE, trata de conseguir
un analisis objetivo de la situacién actual, tras este periodo tan intenso de cambios. La
intencién ha sido facilitar a las empresas la comparacién de su situacion en esta materia
respecto a empresas de similares caracteristicas, facilitdndoles el conocimiento de las mejores
practicas.

Deseamos que este objetivo se cumpla, y que el estudio sea de utilidad, y nos ponemos a su
disposicion para responder a cualquier consulta que nos quieran realizar.

No quiero terminar sin agradecer su colaboracién a todas las empresas que nos han
respondido, ya que sin ellas no habria sido posible este estudio.

Atentamente

Eduardo Sanz
Socio de Deloitte responsable de
Gobierno Corporativo y Control Interno
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Prélogo

por Antoni Maria Giiell

Es un privilegio el poder presentar este estudio cuyas lineas principales tratan del gobierno
corporativo de las empresas y organizaciones; en definitiva, del buen gobernar que se
traduce por el buen hacer empresarial.

En el anélisis de las organizaciones, hemos invertido tiempo y recursos en el necesario
estudio de todo aquello que es funcional para la buena marcha de las mismas con la mirada
puesta -casi de manera exclusiva- en los aspectos mas concretos de su andadura cotidiana:
viabilidad, beneficio, rentabilidad, crecimiento, etc. Es posible que el creciente interés
ciudadano por las repercusiones de las conductas empresariales individuales y colectivas, asf
como la reflexion indispensable sobre los contextos en los cuales se desarrolla la accion
empresarial sean una razén importante de la atencién que dedicamos actualmente al buen
gobernar de las corporaciones.

Antoni Maria Giiell
Secretario General de ESADE

En los ultimos anos hemos enriquecido y completado las perspectivas de valoracién tanto de
los entornos empresariales, como de las mismas empresas consideradas éstas como actores
sociales. En efecto, una primera perspectiva se ha preocupado por la sociedad del
conocimento; ello se ha traducido en la preocupacién por retener y gestionar el
conocimiento de las empresas. Mas adelante, estudios como los de Boyatzis y Goleman
enfatizan el sentir mostrando la importancia de la inteligencia emocional (la inteligencia
"sintiente" de Zubiri), seguramente nos aproximamos a algo asi como la dimensién estética
de la organizacién. En tercer lugar, completando los dos anteriores, aparece el buen actuar,
fruto del buen gobernar. Es cierto que vivimos en una sociedad del conocimiento; es
importante también tener presente el sentimiento estético de la vida en el marco de la
sociedad del sentimiento; a todo ello se han de anadir los esquemas socioculturales del
actuar que constituyen la necesaria y cada vez mas urgente sociedad del comportamiento.

Hegel resumia los esquemas socioculturales del pensar, sentir y actuar aplicados a una
organizacion en un concepto: “Geist"= espiritu. En mi opinion, la preocupacion por el buen
gobierno, por el buen actuar, por el bien hacer -ademas del buen pensar y del buen sentir-
ha de posibilitar un nuevo y mejor espiritu organizativo en nuestras empresas.

Afirmar finalmente la satisfaccion de haber colaborado con Deloitte en una tematica decisiva
para el futuro tanto de las empresas como de su entorno social.

Atentamente

Antoni M. Giiell
Secretario General de ESADE
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Disefio del Estudio

Los cuestionarios a cumplimentar por la poblacién objeto han sido
disefiados por un equipo de Deloitte que posee una amplia
experiencia en Gobierno Corporativo y Control Interno, adquirida en
la realizacion de trabajos de asesoramiento en las principales
empresas de nuestro pais, y en colaboracién con ESADE, con el
objetivo de conocer las percepciones de las empresas y su situacion
actual en relacién con el Buen Gobierno.

El estudio se compone de cinco cuestionarios centrados en el
analisis de la situacion actual de las empresas en relacion con el
Gobierno Corporativo, Control Interno, Auditoria Interna,
Fraude, y Responsabilidad Social Corporativa - Sostenibilidad.
Cada uno de estos cuestionarios esta estructurado en preguntas con
distintas posibilidades de respuesta. Estas preguntas pueden ser
tanto abiertas, semiabiertas como cerradas. Las respuestas recibidas
han sido tabuladas a través de herramientas informaticas para
obtener las conclusiones.

Perfil de la muestra

En el presente estudio se han recogido datos que representan una
amplia variedad de organizaciones y de sectores de actividad,
participando un total de 210 empresas con sede en Espafia, todas
ellas con una facturacién que supera los 60 millones de euros y, de
las cuales un 28,64% se han catalogado como empresas familiares.
El 69,89% de las empresas integrantes en el panel no cotizan en
bolsa en Espafa, mientras que el 26,70% de las sociedades lo
realiza en bolsas nacionales y el 3,41% se trata de empresas no
cotizadas cuya matriz cotiza en Espafa.

Objetivos

Este estudio no pretende elaborar un ranking respecto al grado de
cumplimiento de las distintas iniciativas a implantar, ya que
entendemos que estas iniciativas no afectan a todas las empresas
por igual y que la problemética de cada una y, por tanto, sus
necesidades en relacion a las diferentes areas objeto del estudio, son
diferentes en funcién de diversos factores, tales como los sectores
en los que operan, la cultura de control de las organizaciones, la
localizacion, su cifra de facturacion, la tipologia del accinariado, etc.

Esta previsto realizar a lo largo del ejercicio 2005 una puesta al dia
de este andlisis, incorporando informacion de otros paises de la
Union Europea asi como de Estados Unidos de América para dar una
perspectiva aln mas amplia de la evoluciéon del Gobierno
Corporativo en las empresas.
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Resumen de las principales

conclusiones

Una de las conclusiones que se pueden obtener de forma inmediata
a la vista de los resultados es la preocupacion que las organizaciones
manifiestan por todos los temas relacionados con la mejora de las
medidas de control interno o la adopcién de medidas relacionadas
con el Buen Gobierno y la Responsabilidad Social Corporativa, como
lo muestra el hecho de que gran parte de las empresas encuestadas
no solo considera el control interno como una prioridad, sino que
ademas se encuentra actualmente en una fase de establecimiento
de politicas concretas en relacién con la mejora del control interno.

Esta inquietud se pone de manifiesto en todo tipo de empresas, con
independencia de que sean grandes companias cotizadas o
pequenas empresas de tipo familiar. Sin embargo, una vez se
profundiza en el andlisis de la adopcién de medidas concretas
implantadas en las compafiias, el que la empresa sea una entidad
cuyas acciones cotizan en los mercados oficiales, si se convierte en
un factor determinante, sobre todo en las medidas relacionadas con
el Gobierno Corporativo o la Responsabilidad Social Corporativa. De
hecho, un 30% de las sociedades no cotizadas encuestadas han
implantado algunas de las medidas de obligado cumplimiento para
las sociedades cotizadas en Espafa, con independencia en general
de otro tipo de factores que caractericen la empresa, como puede
ser su sector de actividad o el tamafio de la misma. En concreto, es
la publicacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo la medida
de transparencia por excelencia y el principal canal de comunicacion
hacia los accionistas sobre el gobierno de las sociedades (todas las
empresas cotizadas y cerca de un 25% de las no cotizadas
muestreadas ha realizado este informe o se esta planteando la
posibilidad de hacerlo en el corto plazo).

También se ha observado, dentro de la composicion de los consejos
de administracion de la empresa cotizada una potenciacion de la
figura del consejero independiente, siguiendo asf las
recomendaciones del Informe Aldama en este aspecto. La
proporcién de consejeros independientes en estas empresas supera,
en el 60% de los casos, el 20% del total de consejeros.

El aspecto relacionado con el Buen Gobierno de las empresas que
mayor nivel de implantacion tiene en el conjunto global de las
comparnias encuestadas es la existencia de un Comité de Auditoria,
gue afirman tener la practica totalidad de las compafias cotizadas y
mas de un 35% de las no cotizadas. Las funciones de estos Comités
de Auditorfa se centran fundamentalmente en el conocimiento y la
supervision de los procesos que permiten la obtencion de la
informacion financiera de la Sociedad y la posterior revisién de dicha
informacion, asi como la supervision de los trabajos del
departamento de Auditoria Interna y la coordinacién de las
actuaciones del auditor externo.

La consolidacion de la figura del Comité de Auditoria ha potenciado
a su vez la visibilidad y mayor responsabilidad de los Departamentos
de Auditorfa Interna, que se encuentran operativos en mas del 65%
de las compafias encuestadas, y alcanzando porcentajes superiores
al 90% en companias con volumenes de facturacion superiores a los
500 millones de euros. Es destacable el hecho de que estos
departamentos que tradicionalmente se encontraban muy ligados a
los departamentos financieros, en la actualidad afirman depender
jerarquicamente en mas de un 75% de los casos de niveles de
Direcciéon General o superiores, como del Consejo de
Administracion, de Secretarios del Consejo, de Presidencia o de
Comités de Auditoria.

Es en el departamento de Auditoria Interna en el que con mayor
frecuencia recae la responsabilidad de la supervision de los
mecanismos de control interno. Esta funcién se considera critica por
parte de las empresas encuestadas y en el 95% de los casos la
funcion de Auditoria Interna se desarrolla fundamentalmente con
personal interno.
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También se observa que las medidas concretas utilizadas con mayor
frecuencia para llevar a cabo esta funcion de supervision del riesgo,
son las relacionadas con el seguimiento continuo del presupuesto de
la compania, y con el establecimiento de normas y procedimientos
internos que regulen los aspectos basicos del control y gestion de
riesgos. Una minorfa de empresas encuestadas afirma tener otros
mecanismos, como un sistema definido y formalizado de
identificacion, control, seguimiento y supervisién de riesgos y una
identificacion y priorizacién de los mismos en funcién de su
importancia y de su grado de control/probabilidad (mapa de
riesgos).

Un aspecto relacionado con el control interno que se ha tratado de
forma especifica en la encuesta, es el tema del fraude en las
empresas. Aunque Unicamente el 38% de las companias valoran
como importante el riesgo de sufrir un fraude, mas del 22% de las
empresas encuestadas afirman haber sufrido algun caso de fraude
en los ultimos dos afios. En casi la mitad de los casos el
departamento de Auditoria Interna ha sido determinante a la hora
de detectar estas situaciones y proponer actuaciones para prevenir
este tipo de acciones, que en la mayor parte de los casos se centran
en el establecimiento de sistemas de control de cobros y pagos o
revision de los sistemas de aprobacién de gastos.

Por dltimo, otro de los aspectos analizados y muy en auge
actualmente, es todo lo relacionado con la Responsabilidad Social
Corporativa - Sostenibilidad. En relacién con este tema, es en las
companias cotizadas en las que se pone de manifiesto un mayor
interés en comunicar al mercado las medidas adoptadas por la
empresa en relacién con temas de Responsabilidad Social
Corporativa, sobre todo en aspectos relacionados con el
medioambiente. Existe, en relacion con este tema, una actitud muy
diferente entre las sociedades cotizadas y el resto, asi como una
tendencia sectorial mas marcada, siendo aquellos sectores como el
industrial o el energético en los que existe una mayor preocupacion
por estos temas. De este modo, el 80% de las companias cotizadas
incluyen aspectos relacionados con la responsabilidad social
corporativa en su informe anual, mientras que Unicamente el 40%
de las no cotizadas detalla esta informacion.

En resumen, podemos afirmar que la inquietud de las empresas por
la implantacion de medidas destinadas a mejorar sus sistemas de
control interno no es una moda pasajera, ni proviene exclusivamente
de las exigencias derivadas de la normativa vigente. Las empresas
perciben que los sistemas de control interno mejoran la eficacia y
eficiencia de sus operaciones, lo que aporta mayor valor para su
empresa. Asimismo, en relacion con la comunicacion de informacién
a los mercados de las medidas adoptadas en materia de Buen
Gobierno y Responsabilidad Social Corporativa, existe la percepcion
generalizada que ser lider en estas materias aporta valor a las
companias a través de la potenciacion de la imagen de marca o del
incremento de la satisfaccion del accionista.

Estamos en un momento en el que las empresas estan inmersas en
la mejora de sus mecanismos de Gobierno Corporativo y Control
Interno, lo que supone en algunos casos incluso un cambio en la
cultura empresarial. Sin duda, todo ello tendra consecuencias
beneficiosas, tanto para las companias, como para sus principales
grupos de interés, como pueden ser sus accionistas o empleados.
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Gobierno Corporativo

La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) define Gobierno Corporativo como el sistema por el cual las
compafias son dirigidas y controladas, segun el interés de los
accionistas, para mantener y crear valor.

En la actualidad, hay una opinion generalizada sobre las
responsabilidades claves que deben asumir los consejos de
administracion para el Buen Gobierno Corporativo. Estas son,
basicamente, las que el informe COSO(*) sefala para el proceso de
control interno de las Organizaciones, y que el Informe Olivencia
denomina "el nucleo de la mision del consejo”.

Esta funcion general se podria resumir en:

e Asegurar la fiabilidad de la informacion financiera publicada

¢ Vigilar la eficiencia de la gestién operativa / mejora de procesos

e Efectuar el seguimiento de la realizacion de los planes y politicas
establecidos

e Comprobar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas
internas

e Mantener un clima de ética empresarial que obligue tanto a los
consejeros, como a los directivos y personal empleado de
cualquier nivel o categoria laboral, a prevenir los fraudes e
irregularidades que pudieran producirse en su organizacion.

e Salvaguarda de los activos.

En definitiva, el Consejo de Administracion y la Alta Direccién tienen
la responsabilidad de establecer un sistema de control interno
adecuado que cubra todos los aspectos de las operaciones de la
empresa y los riesgos relacionados con las mismas.

El presente capitulo pretende resumir la actitud y la respuesta de las
empresas espanolas ante la introduccion de las modificaciones en la
Ley Financiera, la publicacién del codigo Aldama y la nueva ley de
Transparencia en el ambito de la empresa cotizada en Espafa, y el
grado de preparacién ante el cambio que estas obligaciones han
supuesto.

(*) Informe COSO (Committe of Sponsoring Organizations): Informe que se publicé en EE.UU. en 1992, plasmando los resultados obtenidos por el Grupo de Trabajo que la
Treadway Commision formé en Estados Unidos con el objetivo de definir el marco conceptual del control interno

10
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Evaluacion de las medidas incluidas en la regulacion de
los dos ultimos afios

El 69,39% de las empresas cotizadas valoran positivamente la
adopcion de estas medidas, ya que consideran que son beneficiosas
para mejorar la imagen empresarial y que se estan acometiendo, por
parte del regulador, de forma adecuada. Por contra, un 30,61%
tiene una percepciéon negativa de las mismas, unos porque las
consideran excesivas (26,53%) y otros por estimarlas escasas, o
irrelevantes para garantizar el Buen Gobierno (4,08%).

Las empresas no cotizadas también tienen una percepcion positiva
de las medidas de gobierno corporativo establecidas en los ultimos
dos anos, ya que el 76,56% considera que deberian aplicarse a
todas las sociedades, independientemente de que coticen o no en
bolsa. Sin embargo, el 23,44% de las empresas opina que este tipo
de medidas sélo deberfan aplicarse a las empresas cotizadas, tal y
como ocurre en la actualidad.

Implantaciéon de medidas que garanticen el Buen
Gobierno

Algo més de la mitad de las empresas cotizadas encuestadas
afirman gue habian iniciado el proceso de implantacién de medidas
de Buen Gobierno con anterioridad a la publicacion de las
modificaciones a la Ley Financiera en noviembre de 2002; el
31,27% ha comenzado la implantacién de este tipo de medidas en
los ultimos dos afios, como consecuencia de las recomendaciones
del Informe Aldama, y sélo un 14,59% han empezado a actuar
recientemente como respuesta a las obligaciones legales que les han
venido impuestas.

Implantacion de medidas que garanticen el Buen Gobierno

14,59%

Recientemente, como consecuencia
de las obligaciones legales impuestas
a las companias

En los Ultimos dos anos, como
consecuencia de las B
recomendaciones de la Comisién

Existian con anterioridad a la
publicacién de la ley financiera
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Comparativa empresas cotizadas vs no cotizadas sobre
las distintas medidas implantadas

La obligatoriedad para las empresas cotizadas, desde la publicacién
de la Ley 26/2003 de 17 de julio de Transparencia de elaborar y
publicar de un informe anual de gobierno corporativo supone, sin
perjuicio de las distintas recomendaciones de autorregulacion
(como, por ejemplo, las sefaladas en el Informe Aldama), un paso
adelante en el camino hacia la transparencia para el correcto
funcionamiento de los mercados.

En este estudio no se han incluido los aspectos formales de los
informes de gobierno corporativo publicados. Sin embargo, si es
importante destacar que un 10% de las empresas no cotizadas
participantes en el estudio han elaborado un informe de gobierno
corporativo y que un 13% de las mismas, aunque aun no lo ha
realizado, sf se esta planteando la posibilidad de hacerlo en el corto
plazo.

En el grafico que aparece a continuacion se puede observar el grado
de implantacion en las empresas tanto cotizadas como no cotizadas
en cuanto de los distintos mecanismos relacionados con el Buen
Gobierno de las sociedades. Se puede destacar que la mayoria de
estos mecanismos (salvo tener un cédigo de ética corporativo) son
legalmente obligatorios en el caso de empresas cotizadas, segun,
fundamentalmente, la Circular 1/2004 de 17 de marzo de la CNMV
que viene a detallar el contenido y estructura del informe anual de
gobierno corporativo de las empresas cotizadas.

Tal y como se indicaba en la primera parte de este apartado, se
demuestra en este grafico que aproximadamente un 30% de las
empresas no cotizadas participantes en este estudio, pese a no estar
sometidas a la obligatoriedad de implantar este tipo de
instrumentos si que han implantado algunos de esos instrumentos
de transparencia y buen gobierno.

Mecanismos implantados en Empresas Cotizadas vs. Empresas no Cotizadas relacionados con el Buen Gobierno (%)
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Consejo de Administracion

En este apartado se analizan los aspectos relacionados con la
composicion y el funcionamiento interno de los Consejos de
Administracion como méaximo 6rgano ejecutivo de las empresas, asi
como los sistemas que mayoritariamente utilizan para realizar un
seguimiento adecuado en materia de Buen Gobierno.

Composicion, funcionamiento y sistema de remuneracion del
Consejo de Administraciéon

Respecto al numero de miembros del Consejo, cabe destacar que en
aproximadamente el 70% de las empresas del panel (cotizadas o no)
poseen de 6 a 15 miembros en sus consejos. Es dificil definir el
numero ideal de miembros ya que éste depende de la composicion
del accionariado de la sociedad y de la cultura organizativa en estos
temas, de forma que consiga optimizarse la riqueza de opiniones en
los Consejos por la variedad de consejeros y el coste econdmico que
supone el mantener un alto numero de ellos.

Numero de miembros del Consejo de Administracion (%)
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En relacién con la composicion del Consejo de Administracion, y en
concreto con la proporcion que deben alcanzar los consejeros
externos independientes, el Informe Aldama recomienda que exista
una mayoria amplia de consejeros externos en el Consejo y, dentro
de éstos, una participacién muy significativa de consejeros
independientes, teniendo siempre en cuenta la estructura accionarial
de la sociedad y el capital representado en el Consejo

Siguiendo esta recomendacion, el 61,70% de las empresas
cotizadas tienen un numero de consejeros externos independientes
que supone mas de un 20% del total de consejeros del Consejo de
Administraciéon, mientras que un 10,64% de ellas no cuentan con
ningun consejero independiente.

Por otro lado, un 52,38% de empresas no cotizadas no tienen
consejeros independientes en sus Consejos de Administracion.

Numero de consejeros independientes (%)

B Empresas Cotizadas
B Empresas No Cotizadas

70
61,70

60

52,38
50
40
30 28,57 27,66
o0 19,05

10 64
10
0
No hay consejeros Mas del 20% del Menos del 20%
independientes el tota

En relacion con el sistema de retribucion a los consejeros, el mas
comun es la remuneracién en funcién del nimero de reuniones
(dietas y retribuciones por asistencia) seguido por la remuneracién
en funcion de los cargos que se ostente en el Consejo de
Administracion y/o sus comisiones delegadas, aunque ambos
sistemas no son incompatibles y conviven en muchas de las
empresas encuestadas.

También es de destacar que, en un 48,44% de las empresas no

cotizadas, el cargo de Administrador no estd formalmente
remunerado.

13
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Remuneracion del Consejo (%)
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Los resultados de [ INNEG_GE 33

la sociedad [
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La cotizacion bursatil de la compaiiia 12
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El nimero de reuniones I

El cargo de Administrador no [ 208

estd remunerado | 4
B Empresas Cotizadas _ L2
* .

®  Empresas No Cotizadas

En relaciéon con la periodicidad de las reuniones del Consejo, lo mas
comun entre las empresas cotizadas es una reunién al mes
(85,11%). Sin embargo, en el caso de empresas no cotizadas, es
maés frecuente que las reuniones del Consejo de Administracion se
realicen de forma semestral o trimestral.
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Sistemas de supervision utilizados por el Consejos de
Administracién para realizar el seguimiento del Buen
Gobierno Corporativo

El grafico que aparece a continuacion presenta distintos mecanismos
a través de los cuales el Consejo de Administracion de una empresa
puede realizar un seguimiento méas o menos profundo en funcién
del grado de implantacion y de desarrollo de la empresas en materia
de buen gobierno.

Sistema para el seguimiento del Buen Gobierno (%)

B Empresas Cotizadas

® Empresas No Cotizadas 0 10 20 30 40 50 60

indicadores y/o herramientas I 18,75
especificas en materia de gobierno
Crporati I 8,59
identificacion, control, seguimiento y o
supervision de los riesgos de negocio _
25,00
Convocatoria de reuniones periodicas y_
v

entre sl Consojo g Administraclon, slus

comisiones, las Areas operativas y el

Deparaments do auiorainerns MM 46,88
e soemsda s ton Cocaeros on | I 3 1.25

materia de novedades legislativas, _
contables, fiscales, etc, 10,94
No dispone de ningin mecanismo especifico, NN 29,17

més alla del seguimiento normal de las

s ez o I 18,44

El articulo 47 de la Ley 44/2002 de 22 de diciembre de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero establece, ademas de la
obligatoriedad de existencia de un Comité de Auditorfa para todas
aquellas sociedades emisoras de valores cuyas acciones u
obligaciones estén admitidas a cotizacién, indicaciones sobre la
composiciéon de dicho comité y las competencias minimas para su
funcionamiento.
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Composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria
Se observa del estudio que sélo un 2,04% de empresas cotizadas no
tienen actualmente operativo un Comité de Auditoria. Asimismo, es
también destacable el hecho de que un 36,72% de las empresas no
cotizadas participantes en el estudio disponen de este Comité.

En la figura se observa cdmo la media de miembros del comité de
auditoria, tanto para empresas cotizadas, como para empresas no
cotizadas, se encuentra entre 3y 5.

Miembros del Comité de Auditoria (%)

B Empresas Cotizadas
B Empresas No Cotizadas

2 89,58
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Respecto a la frecuencia de las reuniones, el 64,44% de los Comités
de Auditoria de las empresas cotizadas se reinen mas de cuatro
veces al afo, mientras que el porcentaje restante lo hacen de forma
semestral o trimestral.

En relacién a las funciones principales del Comité de Auditoria, en el
caso de las empresas cotizadas los resultados son bastante
homogéneos, ya que la mayoria de los comités de auditoria de este
tipo de empresas tienen entre sus funciones las indicadas mas abajo.

Funciones del Comité de Auditoria (%)

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100
roponer la designacion del auditor de cuentas 93175
PR o el o e e I 07,34
Supervisar los servicios de auditoria interna 77,08
I 31,25
Conocer el proceso de informacién financiera 95,83

y los sistemas de informacion y de control de
interno de la Sociedad [ 30,47

y servir como canal de comunicacion entre el

Consejo de Administracién y el auditor de cuentas [N 22,66
e et N | 3475
y la correcta aplu:au%n (ie los principios _ 21 '88
Revisar los folletos e informacion financiera _ 72 ,92

periédica que se deban publicar - 7 03
’
Otras: vlar por el cumplimiento interno [N 10,42 B Empresas Cotizadas
de conducta, evaluar resultados I 1 56 n Empresas No Cotizadas
1

15



Gobierno Corporativo y Control Interno

Andlisis sobre la situacion actual de las empresas espafolas en relacién con el Buen Gobierno

Pagina web corporativa

En cumplimiento de lo establecido en la ley 26/2003 de 17 de julio,
de Transparencia, todas las empresas cotizadas que han participado
en este estudio disponen de una pagina web corporativa para
atender al ejercicio, por parte de los accionistas, del derecho de
informacién, y para difundir informacion relevante.

Sin embargo, en relacién a la informacién que contiene las paginas
web corporativas de las empresas cotizadas, el resultado de la
encuesta es la siguiente:

Contenidos de la pagina web de empresas cotizadas (%)

Estatuossocles | ;.
retamen et s vt [ © ©
Reglamento del Consejo de Administracion
y.ensu caso, de fas comisiones [ .52
Memer2 An onducta o "o I, (0
de Conducta
Documentos relativos a las Juntas
Generalos I ;75
Informacion sobre el desarrollo de las
Juntas Generaies [ 6958
Cauces de Comunicacion entre la Sociedad
y los accionistas [, ¢7.50
Medios y procedimientos para conferir _ 66,67
la representacion en la Junta General b
Medios y procedimientos para el ejercicio _ 39,58
del voto a distancia .
Hechosreevares | 5
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Segun se puede observar en este cuadro, aunque la gran mayoria de
las empresas cotizadas facilitan una amplia informacion de tipo
financiera, de funcionamiento de sus érganos de gobierno y de la
relacionada con la relacién con sus accionistas, aun hay
aproximadamente un 5% de empresas cotizadas que no esta
facilitando alguna de esta informacion que, en muchas ocasiones, es
obligatoria legalmente.

Por otro lado, en la mayoria de las paginas web de las empresas
cotizadas no existen procedimientos para el ejercicio del voto a
distancia ni para conferir la representacion en la Junta General. No
obstante, la gran parte de las empresas que disponen de este tipo
de informacién reconocen que se trata de algo realmente mas
estético que real ya que en Espafia estd aun por desarrollar la
tecnologfa necesaria para que se pueda realizar de forma eficaz el
voto electronico fundamentamente por la dificultad que entrana la
identificacion de los portadores de acciones no nominativas.

Por el lado de las empresas no cotizadas, un 88,55% de las
empresas encuestadas afirman tener una pagina web corporativa y
un 2,29% aun no dispone de ella pero esta en proceso de desarrollo
de la misma.
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Asimismo, tal y como se muestra en el cuadro siguiente, es
importante indicar qué tipo de informacién se estéa facilitando a
través de la pagina web de las empresas no cotizadas:

Contenidos de la pagina web de empresas no cotizadas (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Informacion General sobre la
Sociedad, su actividad, productos, 97,41
contactos, delegaciones, etc.
Contenidos en materia de
Gobierno Corporativo 19,83
Informacion financiera de la
Compaia - 396

Otros 7,76

Tal y como se observa en la figura anterior, lo mas comun es que las
empresas informen a través de sus paginas web sobre la actividad
gue desempenian, los productos que comercializan, los servicios que
prestan, las direcciones y personas de contacto, etc; sin embargo,
tan sélo un 39,66% de estas empresas facilitan informacién de tipo
financiero y sélo un 19,83% dan informacién sobre contenidos en
materia de Gobierno Corporativo que afectan a la sociedad.

17
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Auditoria Interna

La funcion de auditorfa interna esté desarrollada en el 65,78% de
las companias encuestadas. Las que tienen un nimero de
empleados superior al millar o las que tienen un volumen de
facturacién por encima de los 500 millones de euros, son las que
mas comunmente desarrollan esta funcién (76% y 94%,
respectivamente), siendo estos factores mas determinantes que el
hecho de pertenecer a un Grupo cotizado o no.

Existencia y composicion

Un 95,2% de las empresas llevan a cabo las funciones de auditoria
interna con personal propio. De estas empresas, mas del 28,8%
recurren en momentos puntuales a solicitar apoyo de expertos
externos. Esta politica esta resultando ser muy util en aquellos casos
en los que las dimensiones del departamento hace imposible
acometer internamente determinados trabajos que puedan ser
encomendados a esta drea. Las empresas que por el contrario tienen
externalizada esta funcién son sociedades o grupos con altos
volumenes de facturacién y con mas de 1.000 empleados, aunque
actualmente sélo un 5% de las compafiias encuestadas han optado
por esta modalidad.

Desarrollo de la funcion de Auditoria Interna

4,80%

28,80%

m  Funcion totalmente externalizada

m Personal interno con apoyo de
expertos externos

m  Personal interno exclusivamente

66,40%
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El hecho de buscar apoyos en expertos externos tiene sentido sobre
todo al analizar las dimensiones de los departamentos de Auditoria
Interna. En mas del 68% de las compafifas encuestadas no hay mas
de 5 personas integrando el departamento y, la mayor parte de las
veces, estamos hablando de empresas con mas de 1.000
empleados. Lo que quiere decier que, o se trata de departamentos
de auditoria interna en proceso de formacién y desarrollo, o que
estos departamentos acomenten sin problemas la planificacion y
gestion del departamento, pero necesitan recursos "extras" para la
realizacion del trabajo de campo. Estas colaboraciones en todo caso,
no suelen suponer mas de 3.500 horas de trabajo anuales, o al
menos asi lo manifiestan el 86% de las companias que demandan
estos servicios.

Numero de empleados que realizan la funcion
de Auditoria Interna

11.5%

9,8%

9,8% Mas de 20
Entre 11y 20
Entre 6y 10
Entre3y 5

Menos de 3

36,1% 32,8%
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Dependencia dentro de la organizacion

Tradicionalmente los departamentos de auditoria interna estaban
muy ligados a los departamentos financieros. Sin embargo, en los
Ultimos anos se ha potenciado esta funcién, haciendo que la misma
ocupe lugares mas relevantes y con mayor acceso a los puestos de
Alta Direccion, pero sobre todo, se ha manifestado una tendencia a
la desvinculacion de los departamentos de Auditoria Interna de los
departamentos financieros o de administracién. En la actualidad, el
76% de las sociedes encuestadas afirman que la Direccién de
Auditorfa Interna depende jerarquicamente de niveles de Direccién
General o superiores (miembros del Consejo de Administracion,
Secretarios de Consejo, Presidencia, etc.). Este porcentaje baja
sensiblemente, cuando son preguntadas acerca de su dependencia
funcional, ya que el 25% de sus departamentos de auditorfa interna
dependen funcionalmente de niveles inferiores a su dependencia
jerarquica, siendo esta dependencia funcional ain en el 28% de los
casos de departamentos como la Direccion Financiera u
Organizacion.

Dependencia Jerarquica y Funcional (%)

0 10 20 30 40 50

I 5.0
N 42,06

Niveles de Direccion General _ Aoty
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Miembros del Consejo de
Administracion, Secretario del
Consejo, Presidencia
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Alcance y tipologia de trabajos

El enfoque de los trabajos que llevan a cabo las compafias en el
27,20% de los casos se centra aun en revisiones de procedimientos
basicos. El hecho de que en un 62,40% de los casos el enfoque esté
mas centrado en revisiones de procesos de negocio e identificaciéon
de riesgos es una evidencia de que su trabajo esta concentrado en
aquellos aspectos del negocio significativos y en la detecciéon de
oportunidades de mejora de los procesos. Habitualmente las
companias tienen implantados sistemas de control interno que
garantizan el correcto registro de las operaciones y minimizan los
niveles de fraude. La verificacion de la eficiacia y funcionamiento de
esos controles en los procesos es mucho més eficiente que la
revision documental de grandes volumenes de operaciones y las
conclusiones de dichos trabajos suelen aportar mayor valor anadido
que en el segundo caso.

Modelo actual de Auditoria Interna (%)
0 10 20 30 40 50 60 70

Auditoria interna disefada con un 8.00
enfoque metodolégico propio o

Identificacion de los distintos riesgos
de negocio. Analisis de su impacto
en los distintos procesos de negocio

36,80

Revision de los procesos de negocio
e identificacion y analisis de los
controles generales, especificos y
de supervision

62,40

Revision de procedimientos basicos,
dietas, gastos de viaje, adjudicaciones
de compras, etc.

27,20
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El tipo de trabajo determina en gran medida la tipologfa de
informes, entre los mas habituales son los relacionados la mejora de
procesos y controles internos ya que los emiten cerca de un 88,8%
de las companias. En el extremo opuesto, temas como la Auditoria
Medioambiental o Seguridad e Higiene, son objeto de analisis en
menos del 20% de las compafias.

Tipologia de los informes (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Anélisis de riesgos de negocio _ 63,20
Auditoria de sistemas de informacion _ 37,60
Auditoria medioambiental [l 14,40
Incumplimiento de normativa externa _ 52,00
Incumplimiento de normativa interna _ 81,60
Mejora de procesos y controles internos _ 88,80
Prevencion/deteccién de fraude _ 51,20
Riesgos Laborales [ 22.40

Seguridad e Higiene - 16,80
Otros: Auditoria de calidad, auditorias I 3.20
financieras de filiales, due dilligences, etc. ’
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En la gran mayorfa de las empresas encuestadas no hay un unico
destinatario de los informes de auditoria, sino que tanto los
responsables funcionales de las dreas de auditadas, como la
Direccion General de la Compania reciben en la mayoria de los casos
los informes resultantes.

Destinatario de los informes (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

El Comité de Auditoria _ 42,40
El Director General de la Sociedad _ 68,80
- 16,80

El maximo responsable de auditoria
interna (tanto jerarquico como funcional)

Los responsables funcionales de las
areas auditadas

Otras: Comité de direccién, grupo,
residentes, Consejo de
Administracién, gerencia EU,
director financiero



Nivel de implantacién de las recomendaciones

El 52,25% de las empresas afirman que mas del 75% de las
recomendaciones emitidas por parte de la funcién de Auditoria
interna se llegan a implantar y sélo un 15,02% de las empresas
entrevistadas dicen que se implantan menos del 50 % de las
recomendaciones emitidas por la funcién de Auditoria interna. Sin
duda alguna, superar niveles del 75% en la implantacion de las
recomendaciones puede considerarse un éxito desde el punto de
vista de aportacion de valor por parte de los departamentos de
Auditorfa Interna a su organizacién, ya que en muchos casos eso
supone el establecimiento o la renovaciéon de procedimientos de

trabajo en las companias, lo que no siempre es facil de llevar a cabo.
El posicionamiento de la Direccion de Auditoria Interna en niveles de

Alta Direccion y la remision de sus informes en un porcentaje
significativo a la Direccién General, contribuye positivamente al
incremento en el nivel de implantancion de las recomendaciones
emitidas por estos departamentos.

Implantacion de recomendaciones emitidas por
Auditoria Interna

15,02%

32,73%

m Mas del 75%
®m Entreel 50y el 75%
B  Menos del 50%

52,25%
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Relacién con el Comité de Auditoria

Los resultados de la encuesta demuestran que, en aquellas empresas
en los que hay un Comité de Auditorfa, existe una relacién de
supervision por parte del mismo sobre los trabajos del departamento
de Auditorfa Interna, siendo ademas superior al 50% el porcentaje
de encuestados que afirman que se informa del grado de
implantacion de las recomendaciones efectuadas.

Relacién con el Comité de Auditoria (%)

Aprobacion del Plan del Presupuesto de

la unidad de Auditoria Interna

lacione:

Seguimiento de las rec
implantadas

Supervision de los trabajos realizados
por la Unidad de Auditoria Interna

Otras: retribuciones a la direccion de
auditoria interna, designacion de
auditores externos, seguimiento de
recomendaciones, etc.
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33,60

14,40
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Sistemas de Informacion y Auditoria informatica

El siguiente grafico muestra la existencia o no de herramientas
informaticas o de aplicaciones desarrolladas especificamente para la
funcion de Auditorfa Interna que faciliten la documentacion de los
trabajos y sequimiento de las recomendaciones realizadas. Asf un
33,6% de las empresas encuestadas utilizan aplicaciones o
herramientas especificas para la Auditoria interna que cubren las
necesidades del departamento. Otro 34,40% dice utilizar otras
aplicaciones de la empresa, mientras que un 32,00% afirma que no
existen herramientas o aplicaciones especificas.

Aplicaciones informaticas existentes

34,409
32,00% %

No

Si, se han desarrollado
aplicaciones especificas
para la Auditoria Interna

M Se utilizan otras
aplicaciones de
la empresa

33,60%

Atendiendo a los procesos criticos que soporta la sociedad, su
volumen de transacciones y el potencial impacto de la
indisponibilidad/caida de los sistemas, el 79,08% de las empresas
creen que el grado de dependencia de los sistemas de informacién
es alto, el 14 % piensa que es medio y el 5,61% piensa que es bajo.
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Grado de dependencia de la Sociedad de los sistemas de
informacion

5,61%

15,32%
m Alto

= Bajo

B Medio

79,08%

Sin embargo, a pesar del alto nivel de dependencia de los sistemas
de informacion el 45% de las empresas reconocen no disponer de
personal con dedicacién especifica para temas relacionados con la
auditorfa informética. En muchos casos, la necesidad de una
formacion muy especifica hace que las companias decidan
subcontratar estos servicios a expertos externos cuyos perfiles se
adecuUien en cada caso a las necesidades especificas del proyecto a
acometer (seguridad informaética, revision de controles de los
sistemas, etc.) ya que a pesar de esa falta de recursos internos, el
65% de las Sociedades si realizan trabajos relacionados con la
auditorfa informética.
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Control Interno

El concepto de control interno de las Organizaciones se encuentra
definido en numerosos estudios e informes a nivel mundial, pero
quizas el de uso mas generalizado en las empresas en la actualidad
es el que se describe en el Informe COSO. Segun este informe, se
puede definir el Control Interno como el proceso efectuado por el
Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de
una entidad, para proporcionar un grado de seguridad razonable
respecto a la consecuciéon de objetivos relacionados con la
fiabilidad de la informacién financiera, eficacia y eficiencia de las
operaciones, y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Importancia de la funciéon de Control Interno

Como resultado del analisis del estudio, se concluye que la practica
totalidad de las empresas que han colaborado en este estudio
afirma que el Control Interno es una prioridad para la Alta Direccion
de la empresa.

Cabe destacar que gran parte de las empresas cotizadas no sélo
considera el Control Interno como una prioridad, sino que ademas
se encuentran en fase de estableciemiento de politicas concretas de
Control Interno, ya que lo consideran como una de las principales
areas de mejora dentro de la empresa en el corto plazo.
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Objetivos y grado de efectividad de la funciéon de
Control Interno

El establecimiento de objetivos constituye un requisito previo para el
buen funcionamiento de toda funcion de Control y su sistema
correspondiente. A este respecto cabe remarcar que los objetivos de
Control deben ser especificos, asi como adecuados, completos,
razonables e integrados con los objetivos globales de la entidad.

Los objetivos que cubren principalmente los sistemas de control
interno establecidos por las organizaciones del panel que cotizan
son los que se muestran a continuacion:

e Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable, tanto
contable como fiscal, legal 0 medioambiental.

e Garantizar la importancia de la integridad de la informacion
financiera. A pesar de ser uno de los objetivos clave para las
empresas cotizadas, cabe mencionar que mas de un 25% de estas
organizaciones no tiene integrado el proceso de identificacion y
gestion de riesgos con el de reporting financiero, aunque la
tendencia de la gran mayoria es la integracion de ambos
procesos.
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Respecto a los objetivos que buscan los sistemas de control interno
implantados en las empresas no cotizadas, se puede afirmar que
perciben con igual importancia y cubren con un porcentaje o peso
similar, tanto los objetivos indicados anteriormente como los que
hacen referencia a:

e La eficacia y eficiencia de las operaciones. Mejora de procesos.
e Cumplimiento de la normativa interna

En general, todas las empresas encuestadas consideran que el
sistema de control interno que tienen implantado es
suficientemente efectivo como para:

e Permitir cumplir con los nuevos sistemas de 62,11%
reporting y con los desgloses de

informacién requieridos por la nueva

regulacién en cuanto a transparecia y

gobierno corporativo

e Superar la revision de auditores externos u
otros organismos reguladores como la
CNMYV, el Banco de Espafia, la SEC, etc.

60,53%

e Prevenir irregularidades y/o situaciones de
fraude

55,79%

e Mejorar los flujos de informacién para la
toma de decisiones

47,89%

e Evaluar el adecuado disefio y la eficacia de 43,68%
los controles asociados a los principales

riesgos de la empresa
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Mecanismos para el desarrollo de la funcién de control

interno

En el estudio realizado se han analizado los principales mecanismos
utilizados por las empresas del panel para el desarrollo de la funciéon
de control interno, ilustrando los resultados en la figura, tanto para

grandes, como para pequefias y medianas empresas.

Mecanismos de control interno (%)

Mapa de riesgos
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I 32,00

[ 40,71
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identificacion, control, seguimiento y I 23,00
supervision de los riesgos de negocio [N 34,29
Normas y procedimientos internos que [ 34,00
regulan los aspectos basicos del control 84.29
y gestion de riesgos a
I 18,00
Modelos estandares de Control Interno !
[ 10,00
Herramientas de simulacion de estados
financieros en funcién de distintas variables I 18,00
de riesgo I 25,00
Desarrollo y seguimiento continuo del plan NN 34,00
estratégico y presupuesto anual para detectar y 87.8¢
corregir posibles desviaciones !
Otros | 2,00 I Mas de 3000 millones de euros
W 429

I Menos de 3000 millones de euros

En cuanto al Mapa de Riesgos es una herramienta de gestion ideada
por el canadiense Tim Leech, que impulsé hace diez afios en el
"Control Risk Self Assesment" (CRSA) y que permite conocer de una
forma integral las amenazas que tiene la empresa y su objetivo de
reducir el riesgo corporativo, enfocando el control hacia esos
riesgos.

En relacién con los resultados del estudio es importante destacar
que un 72,9% de las empresas cotizadas tienen un mapa de riesgos.

Si se analizan estos mismos datos, pero en relacién al volumen de
facturaciéon de las empresas integrantes del panel, y como se puede
observar en la figura, un 80,6% de las grandes companias (con mas
de 3.000 millones de euros de facturacién anual) desarrollan su
mapa de riesgos y para un 41,9% de las mismas éste es la base para
la elaboracién del plan de auditorfa interna. Por otro lado, algo
menos de la mitad de las empresas del panel con una facturacién
inferior a 3.000 millones de euros anuales también tienen dicho
mapa.

El mapa de Riesgos (%)
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Es la base para el plan de Auditoria Interna
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Un aspecto fundamental en la evaluacion de los riesgos estriba en
que no sélo es importante conocerlos sino gestionarlos de manera
eficiente. En ésta linea, un 77,84% de las organizaciones analizadas
tienen establecidas politicas relativas al nivel de tolerancia y a las
autorizaciones requeridas para la asuncién de riesgos de negocio.

Asimismo, es importante conocer, para aquellas empresas que
disponen de un mapa de riesgos, quienes son las personas o
departamentos que realizan esta identificacion y priorizacion de
riesgos. En la mayoria de los casos esta tarea la est4 realizando la
Alta Direccion de la empresa, y en el caso de empresas con una
facturacién superior a los 3.000 millones de euros anuales, se realiza
de manera conjunta con el departamento de Auditoria Interna.
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Sin embargo en la gran mayoria de las empresas con una
facturacién inferior a 3.000 millones de euros anuales, no es el
departamento de auditorfa interna el que realiza este trabajo de
identificacion de riesgos, ya que como se expone en el apartado de
Auditorfa Interna, esta funcion en muchos casos no existe.

¢Quién identifica los riesgos? (%)
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Departamento de Auditoria Interna _ 59,10
[ 3150
ra q _ 22,70
El Comité de Riesgos
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Asesores externos - 13560
I 010
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— 730
El Consejo de Administracion _ 181221040
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No se lleva a cabo el ejercicio de identificar [ 9,10 Il Més de 3000 millones de euros

y actualizar periodicamente los riesgos _ 19,00

d 5 [l Menos de 3000 millones de euros
le negocio
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Unidades Organizativas y Canales de Comunicacion

El cumplimiento de una buena gestién, tanto de riesgos, como de
Control interno, supone la asignacion de funciones especificas a las
diferentes unidades y recursos dentro de la estructura de la
organizacion, siendo de gran importancia la interdependencia, en
este sentido, entre unidades organizativas, ya sea mediante
mecanismos formales o informales.

En el estudio realizado para el Control Interno, se muestra que las
principales unidades dentro de la organizacién que realizan la
funcion de gestion de riesgos y el control interno son el Comité de
Auditoria y Control, asi como el Departamento de Auditoria Interna
y la Unidad de sistemas de Informacién, Infraestructuras y
Tecnologia.

El cuadro incluido a continuacion presenta estos resultados de forma
segmentada, en funcién de las respuestas dadas por una empresa
cotizada o no cotizada, ya que determinadas unidades es el cado del
Comité de Auditorfa y Control o del Departamento de Auditoria
Interna existen de forma mayoritaria en las empresas cotizadas y de
forma minoritaria en las no cotizadas.

Unidades organizativas encargadas del Control Interno (%)
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Comunicacion con la Alta direccién

Un 68,60% de las empresas del panel afirma que dentro de su
organizacion existe un canal de comunicaciéon con la Direccién para
que el personal pueda reportar el cumplimiento y/o realice
propuestas de recomendaciones para la mejora de los controles. Sin
embargo, en el 44,77% de los casos este canal de comunicacién
aunque existe no es eficaz ni estd abierto a toda la organizacion.

Canales de Comunicacion interdepartamentales

Respecto a la coordinacién de los distintos departamentos en la
realizacion de acciones de control interno la situacion es bastante
optimista ya que en un 54,60% de los casos estas acciones se
realizan de forma centralizada y coordinada.

Unicamente un 12,60% de los departamentos afirma que en
general no existe coordinacion y que cada area o departamento
gestiona los riesgos de forma independiente y la coordinacion
posterior no existe o, aun existiendo, no funciona de manera eficaz.

El resto de empresas realiza la gestién de forma independiente,
aunque existen mecanismos de comunicacién entre las distintas
areas de la empresa para mejorar el sistema de Control Interno que
funcionan eficazmente.

Coordinacion entre areas

Bl Cada area o departamento
gestiona los riesgos de forma
independiente pero existen
mecanismos de comunicacién
entre las distintas areas de la
empresa para mejorar el
sistema de control

32,80%

B Cada area o departamento
gestiona los riesgos de forma
independiente. La coordinacién
posterior no existe o, aiin
existiendo, no funciona de
manera eficaz

B La gestion de riesgos se realiza
de forma coordinada con
todas las areas y/o
departamentos de la Sociedad

12,60% 54,60%
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Comunicacion y asesoramiento externo

En general, practicamente la totalidad de las empresas cotizadas
poseen un canal directo de comunicacién con el auditor externo
independiente, bien a través del Consejo de Administracion o bien a
través de su Comité de Auditoria, sobre recomendaciones de
Control Interno. Sin embargo, en el caso de empresas no cotizadas,
un 49,6% de las mismas afirman que la comunicacion de los
auditores externos se limita a la alta direccion.

En relacién con la colaboracién de asesores externos en materia de
control interno, la mayoria de las empresas gestiona esta funcion
exclusivamente con recursos internos. Sin embargo, las empresas
con una facturacion superior a los 3.000 millones de euros recurren
a la contratacién de expertos externos para temas concretos.

Asesoramiento externo

5,60%

M La funcion de control
interno se apoya
basicamente en
subcontrataciones
externas

®m Unicamente en
temas concretos

B La funcién de control
interno se gestiona
exclusivamente con
recursos internos
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Conocimiento de obligaciones de las empresas
afectadas por la ley Sarbanes-Oxley

La Ley Sarbanes-Oxley (SOA) fue establecida en el afio 2002 por el
Congreso de los EEUU, como respuesta al gran nimero de
escandalos financieros y contables relacionados con algunas de las
mas importantes y prominentes compafiias en este pais. Dichos
escandalos repercutieron negativamente sobre la confianza
depositada, por parte de los accionistas y el Estado, en los procesos
contables y las practicas de reporte financiero de las companias
publicas. Es de hacer notar que esta ley alcanza Unicamente a
aquellas compafias inscritas en el Security Exchange Comision (SEC)
de EEUU, ya sean compafifas nacionales estadounidenses como
extranjeras.

Al tratarse de una ley que afecta solamente a empresas inscritas en
la SEC y, en el caso espafiol, tanto por estar directamente inscritas

como "foreign registrants", como por tratarse de filiales en Espafia
de empresas estadounidenses inscritas, la mayoria de las empresas
del panel no se encuentran afectadas por dicha Ley (un 83,10%)

Si es de destacar que las empresas del panel que se ven afectadas
por dicha ley o estan elaborando o desarrollando los procesos y
procedimientos adecuados para cumplir con ésta normativa (en el
caso de "foreign registrants") o considera que ha recibido
informacion suficiente de su empresa matriz.
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Fraude

La totalidad de las empresas estan expuestas a sufrir situaciones de
fraude. Para su prevencion es necesario disponer de adecuadas
técnicas de gestiéon y control ademds de una formacién continuada
de los directivos y empleados.

Tradicionalmente, las empresas han actuado frente al fraude con
medidas reactivas -una vez que éste aparecia- y solo recientemente
han comenzado a aplicarse medidas preventivas que, en la mayoria
de los casos, pasan por el establecimiento de departamentos de
auditorfa interna y de controles internos, o por aumentar las
competencias de los ya existentes.

A pesar de los controles implantados, son muchas las empresas que

detectan casos de fraude, y muchas mas son las que los sufren sin
detectarlos.

Principales areas de las Compaiias expuestas al riesgo (%)
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Adquisiciones de activo fijo mediando comisiones ocultas a favor de

empleados o directivos
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Violacion de la propiedad industrial o intelectual de la Sociedad por parte de sus

licenciatarios o terceros

Alteraciones de los registros contables por empleados o directivos, con el objeto de

obtener el cobro de bonus o incentivos

I 10.50
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Acuerdos entre proveedores potenciales de la Sociedad para efectuar ofertas

coordinadas y precios concertados

Otros de origen interno: hurto de empleados, banca paralela, comisiones y

distribuciones,infidelidades, trato de favor a clientes, manipulacion de ventas, etc.

Otros de origen externo: clientes/distribuidores, falsificacion

de documentos, robo de clientes, pirateria, etc.

I .20
I 520
I 020
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Percepcion de las empresas del riesgo de Fraude

Segun los datos de la encuesta, sélo el 38% de las empresas valoran
como importante el riesgo de sufrir un fraude. Sin embargo, todas
ellas identifican 4reas de exposicién al riesgo en su propia empresa.
En este sentido, un 97,6% de las empresas manifiestan haber
adoptado medidas de prevencién.

Atendiendo al valor de las compafias, cabe destacar que son las
empresas grandes, aquellas con una facturacion superior a 3.000
millones de euros, las que mayoritariamente consideran importante
el riesgo de fraude.

Respecto a la informacién de la que disponen las empresas en
relacion con el riesgo de fraude, un 74% la consideran suficiente,
un 10% mucha, y sélo un 15% considera que tiene poca
informacién al respecto.

El riesgo de Fraude mas importante es de origen
interno

Preguntadas por las areas con mayor riesgo potencial de sufrir un
fraude, la mayoria de las empresas consultadas consideran que el
origen de estos riesgos es principalmente interno, relacionandolos
con posibles actividades ilicitas de sus propios directivos y
empleados.

Esta percepcién coincide con las opiniones de expertos en la
materia, y con los resultados arrojados por este y otros estudios
sobre este tema, que evalUan que el aproximadamente el 70% de
los fraudes sufridos por las empresas es de origen interno.

En este sentido, las dreas de mayor exposicion al fraude identificadas
por las empresas, tal y como se aprecia en el gréfico, son la
posibilidad de que empleados o directivos efectien compras en
condiciones contrarias a la politica de la compafiia en colusién con
determinados proveedores (con un 36,36%), los gastos personales
de directivos y empleados (29,70%) y el establecimiento de
condiciones de venta contrarios a la politica de la compafiia
acordados con ciertos clientes (23,03%)
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El impacto del fraude en las empresas

Al ser preguntadas por la incidencia real del fraude en la empresa,
un 22,84% afirmé haber sufrido algun caso de fraude en los
ultimos 24 meses. La mitad de éstas han sufrido 3 0 mas casos de
fraude en este periodo, fraudes que, en el 22,86% de los casos, han
sido por un importe superior o igual al medio millén de euros.

Empresas que han sufrido fraude en los tltimos 24 meses

24,30%

| Si
M No

75,70%

De los fraudes detectados por las empresas en estos dos Ultimos
anos, el mas comun fueron las pérdidas de stock, que lo sufrieron
un 27,03% de las empresas con casos de fraude, seguido por
movimientos de tesoreria sin justificar, con un 21,62% de las
empresas, y por la que era el drea con mayor riesgo potencial de
sufrir fraude en opinién de las empresas, el establecimiento de
condiciones de compra contrarios a la compafia acordados con
ciertos proveedores y realizados por empleados o directivos,
detectado por un 18,92% de las empresas.



Principales tipos de fraude (%)

Gestos de caracter personal de empleados o directivos,
pagados por la Sociedad

Condiciones de compra contrarias a la Compaiia, acordadas con
ciertos proveedores y realizados por empleados o directivos

Condiciones de compra contrarias a la Compaiiia, acordadas
con ciertos clientes y realizados por empleados o directivos

Creacion de proveedores o clientes falsos por parte de los empleados o
directivos con el propésito de detraer ilicitamente fondos de la empresa

Adquisiciones de activo fijo mediando comisiones ocultas a favor
de empleados o directivos

Pérdidas de stock repetidas y superiores a lo habitual o razonable

Movimientos "extrafnos" de tesoreria, como pagos o cobros sin justificar,
o préstamos a personas o entidades no vinculadas con la actividad de
la Sociedad
Alteraciones de los registros contables por empleados o directivos, con
el objeto de obtener el cobro de bonus o incentivos

Transacciones no registradas en la contabilidad ("caja B")

Acuerdos entre proveedores potenciales de la Sociedad para efectuar
ofertas coordinadas y precios concertados

Otros de origen interno: ropbo empleados, banca paralela,
fraude en oficinas con manipulacién contable, etc.

Otros de origen externo: altas fraudulentas de clientes, robo de clientes,
comisionistas y distribuidores, falsificacion de cheques, etc.

Los principales medios por los que se detecté el fraude en las
empresas fueron:

El departamento de auditorfa interna (45,95%)
La direccién (27,03%)

Los sistemas de control informaticos (18,92%)
Otros empleados (35,14%)

Como consecuencia de la investigacion posterior a la deteccion del
fraude, en un 70,27% de los casos se produjo el despido del
empleado/s involucrado/s, en un 40,54% de los casos se denuncio
ante la policia y en un 37,84% se llegé a impulsar una accion
judicial.
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Medidas de prevencion del fraude en las empresas
Las empresas han adoptado gran cantidad de medidas de
prevencion del fraude en los Ultimos meses, principalmente en el
area de tesoreria y en la revisién de los controles internos ya
existentes.

Como podemos apreciar en el gréfico siguiente, la principal de estas
medidas ha sido el establecimiento de un sistema de control de
cobros y pagos, que fue adoptada por el 60,61% de las empresas,
seguida por la revision de los sistemas de aprobacién de gastos
(56,36%), la revision de los sistemas de control interno (49,70%), la
creacion de un departamento de auditoria interna (44,85%), y la
revision de los sistemas fisicos de seguridad (43,03%).

Medidas para prevenir el fraude (%)
0 10 20 30 40 50 60 70
Implantacién de un cédigo ético _ 44,90
creador i Depacinenio e NN 24,30
Revision de ::;:lrsigeargas fisicos de _ 45,40
EstabIecimdizz'l:::]ziiea ﬁa;n#ae:daensénimos de _ 41,60

Establecimiento de un sistema de control
de cobros y pagos - 9,70

Revision de los sistemas de seleccion de _ 61.10
proveedores y/o clientes '
Revision de los sistemas de aprobacion de
gastos I 3950
Revision de otros sistemas administrativos _ 56,80
de control interno v
Revision de las politicas de contratacion y _ 50.30
control de su personal '
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A pesar de la gran incidencia del fraude en las empresas, solo un
18,62% de las empresas recurrio a la ayuda de asesores externos
para la deteccién o investigacion de fraudes, de las cuales un
33,33% lo hizo de manera preventiva.

Ayuda de Asesores Externos

31% — %

I Si, de forma proactiva
en aspectos de
prevencion

Il Si, pero Unicamente en
aspectos relacionados
con fraudes
previamente
identificados

Ml No

95,4%
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Responsabilidad Social

Corporativa (RSC)

La RSC no es una moda pasajera

Los aspectos relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa
de las empresas han adquirido en los ultimos afos un importante
auge en las companias espafolas, existiendo un interés creciente y
notorio de las compafiias por mejorar su desempefo social y
medioambiental y transmitir a la sociedad los logros alcanzados. En
este sentido, las empresas espafolas han comenzado a desarrollar
estrategias y politicas en relacion con la RSC y en algunos casos
como el de la iniciativa Global Compact impulsado por Naciones
Unidas, la involucracion de las empresas espafiolas destaca dentro
del &mbito europeo.

Las empresas consultadas han sido casi unanimes en recalcar la
importancia de la RSC, ya que sélo el 2,2% de los consultados
consideran que la RSC es una "moda pasajera” y mas del 70%
piensa que, con el tiempo, estos aspectos se integraran en la cultura
empresarial y seran algo obligatorio. Se reclama, sobre todo por
parte de las sociedades cotizadas, que estos aspectos continden
siendo algo voluntario (24%), asi como un mayor rigor y
estandarizacién de la informacion publicada (22%).

Tendencias de la RSC y Sostenibilidad (%)

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Con el tiempo, estos aspectos se integraran en la
70,50

cultura empresarial y seran algo obligatorio
para las empresas

Deberian ligarse a los aspectos de Buen

Gobierno de las Sociedades 29,50

Hace falta un mayor rigor y estandarizacion de la 22.10
informacién proporcionada por las empresas 0
Es necesaria una mayor regulacion de estos 22.10
aspectos que evite la indefinicién actual 0
Pienso que su valor se encuentra en el caracter 23,20
voluntario de las actuaciones b

Experimentan un desarrollo moderado, sobre
todo en grandes empresas cotizadas

25,80

Constituyen una moda pasajera 2,10

A la hora de abordar los aspectos relacionados con la RSC tiene
mayor peso el caracter de empresa cotizada o no cotizada, que el
tamafio de la empresa en el sesgo de las respuestas. El tamafio de la
empresa tan solo influye significativamente en la tipologia de
acciones de caracter social (mayor importancia de la esponsorizacion
y mecenazgo en empresas de mas de mil empleados) y en la
certificacién ambiental (mayor porcentaje de centros certificados en
empresas de mas de mil empleados). Por el contrario, el hecho de
ser compafifas cotizadas influye de forma significativa en la decision
de informar, de editar memorias especificas de RSC y en la
priorizaciéon de las partes interesadas hacia las que se dirige la
informacion de RSC.
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La RSC Aporta Valor

Otra cuestion relevante es si realmente los aspectos relacionados
con la RSC, muchos de los cuales pueden ser considerados
"intangibles", aportan valor a las companifas.

Las empresas consultadas, tanto cotizadas como no cotizadas,
manifiestan mayoritariamente (en mas del 95% de los casos) que los
aspectos sociales y ambientales aportan valor a las sociedades. En
este sentido, mas del 60% de los consultados declaran estar
totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

La mayorfa de los consultados piensa que el valor aportado es
fundamentalmente de imagen (marca), aunque un alto porcentaje
opina que también contribuyen a afiadir valor a través de la
motivacion y satisfaccion de los empleados y, en menor medida, a
anadir mejoras en la gestion de la empresa. En el caso de las
empresas cotizadas la satisfaccion del accionista es un factor
considerado como relevante en un porcentaje significativo de las
respuestas (33%).
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La informacion es clave

Uno de los temas en los que las empresas estan poniendo un mayor
énfasis es en la comunicacion de sus actuaciones y logros en RSC.
En los ultimos afos un significativo nimero de compafias han
comenzado a informar sobre su comportamiento ambiental y social
mediante memorias elaboradas al efecto o a través de los cauces
habituales de comunicacion.

En este sentido, més de 76% de las empresas consultadas cuentan
con politicas o estrategias sociales y/o ambientales, aunque existen
diferencias entre cotizadas (88% cuentan con algun tipo de politica)
y no cotizadas (se limita a un 72%).

El 67% de la empresas informan mediante memorias u otro tipo de
informacion publica (web, declaraciones EMAS, etc.) de todos o
algunos de dichos comportamientos. Este aspecto es uno de los que
presenta mayor disparidad entre empresas cotizadas (un 84%
informan) y no cotizadas (tan solo informan el 54%).

En cuanto al orden de prioridad a la hora de dirigirse a las partes
interesadas, para las empresas no cotizadas éste es empleados,
clientes y accionistas, mientras que para las cotizadas se invierte el
orden entre accionistas y clientes. Otros colectivos como analistas
financieros, potenciales inversores o comunidades locales ocupan
puestos de menos relevancia en los objetivos de comunicacion de las
empresas.

Emision de algun tipo de informe (%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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No, pero nuestra matriz si informa de estos
aspectos (en el caso de grupos empresariales) 6,80

Si, a través de nuestra pagina web _ 14,20
Si, en la memoria de cuentas anuales _ 26,30
Si, en el informe anual de la empresa _ 22.10
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Si, declaracion medioambiental de
instalaciones concretas (EMAS)

Si, informe medioambiental de la empresa - 11,60
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Gran avance en actuaciones en el campo
medioambiental

Desde finales de los afios 80 los aspectos medioambientales se han
ido incorporando progresivamente a la gestion de las empresas.
Actualmente son muchas las empresas espafnolas que cuentan con
sistemas de gestion medioambiental certificados y que demuestran
un desempefio ambiental en linea con las mejores practicas a nivel
internacional.

No obstante todavia queda camino por recorrer, tal y como lo
demuestra el hecho de que el 41,30% de los consultados manifieste
gue no ha realizado ninguna actuacion relacionada con certificacion
ambiental de alguna de sus instalaciones, aunque mas del 35%
afirme haberlo hecho en la mayorfa de sus instalaciones de
produccion. En este aspecto hay una fuerte influencia sectorial,
llegando a valores positivos proximos al 80% en sectores con alta
incidencia ambiental (Energia e Industria) y quedando muy limitado
(en torno al 20%) en el sector financiero o de servicios. Por el
contrario, otros factores como el comportamiento social de los
proveedores no atraen demasiado interés, ya que sélo es
considerado por el 9% de los consultados, subiendo este porcentaje
al 16% en las empresas cotizadas y reduciéndose al 5% en las no
cotizadas.

¢Cuenta su empresa con la ISO 14.001?

41,30% 35,80%

Il Si. en la mayor parte
de las instalaciones

Il Si, en algunas
instalaciones

Il Estamos en proceso
de certificar algunas
instalaciones

No

4,50% - 18,40%

Evolucion en las actuaciones de caréacter social

Los temas sociales, excepto en el dmbito puramente laboral,
muestran un menor desarrollo que los ambientales.
Tradicionalmente la gestion de los aspectos sociales se ha basado en
la donacién y la esponsorizacion de eventos de caracter cultural,
social o laboral, actuaciones que siguen siendo predominantes ya
que el 68% de los consultados centran sus actividades sociales en
dichas précticas. No obstante, las politicas estan evolucionando y,
en los Ultimos afios, las estrategias de Accién Social se dirigen a
actuaciones ligadas a los productos y servicios de las empresas, a la
colaboracion con los empleados y a la atencion a colectivos
desfavorecidos mediante contratacién de servicios, compras o
incorporacion a la plantilla de personas pertenecientes a dichos
colectivos.

Actividades de accion social (%)

0 10 20 30 40 50 60 70

Esponsorizacion / mecenazgo
P g 68,90

cultural - social

Accion social en colaboracién con
empleados

Venta de productos / Servicios enfocados a
colectivos desfavorecidos 14,70

Contratacion de personas desfavorecidas

35,80

38,40

Compras a Centros Especiales de Empleo - 15,30

Donaciones a la comunidad y ONG's

49,50

Otro tipo de actuaciones culturales 16,30

Asi lo confirma el 43% de las empresas que han declarado haber
establecido estas iniciativas en su organizacién.
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Memorias de RSC

El principal elemento de comunicacion hacia el exterior de las
politicas y actuaciones relacionadas con RSC son las Memorias de
Responsabilidad Social Corporativa o Memorias de Sostenibilidad. El
numero de empresas que realizan estas memorias es creciente de
ano en afio y la calidad de las mismas mejora constantemente. En
general, las memorias en Espafia se estan elaborando siguiendo las
guifas de Global Reporting Initiative (GRI) y suelen corresponder a
empresas cotizadas.

Es destacable que sea en este aspecto donde exista una mayor
disparidad entre cotizadas y no cotizadas. Asi, las empresas
cotizadas consultadas elaboran o incluyen contenidos relacionados
con la Responsabilidad Social Corporativa en sus informes anuales
de forma mayoritaria (80% de los consultados), mientras que las no
cotizadas tan solo lo hacen en el 40% de las empresas consultadas.
De igual manera, las memorias especificamente dirigidas a informar
sobre RSC son una practica llevada a cabo por el 11% del total de
las empresas consultadas. En el caso de las empresas cotizadas este
porcentaje asciende al 27%, mientras que en las no cotizadas es tan
solo del 5%.
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Verificacion de la informacion

Tanto GRI, como otros estandares de reporting establecen la
importancia de que la informacion proporcionada por las companias
sea verificada por una entidad independiente. Esta practica
relativamente comun en el resto de paises lideres en RSC en Europa
ha sido hasta ahora poco utilizada en Espafia.

En este sentido, un 35% de las empresas consideran que es
importante para la credibilidad de la memoria que ésta sea
verificada por un tercero independiente, habiendo elegido casi la
mitad de ellos al auditor de cuentas para esta labor

¢A quién recurriria para la verificacion de la memoria? (%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Otros . 5,95

A otras empresas de
auditoria - consultoria

Al Auditor externo de
Al Departamento de
Auditoria Interna de la 22,62
Sociedad

32,14
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Anexo I:
Datos del Panel

Datos sobre el Sector de Actividad

Respecto al sector de actividad principal de la empresa, el primer
lugar lo ocupa el sector Industrial al que corresponde el 23,3% de
las empresas del panel, seguido por Construccién-Inmobiliaria,
Distribucion, Industria Quimica (7,95% cada uno).

Los criterios de clasificacion seguidos se exponen a continuacion:

e Construcciéon-Inmobiliaria: Se han incluido dentro de esta
clasificacion aquellas empresas cuya actividad fundamental sea
construccién, promocion, venta, etc. de bienes inmuebles.

e Consumo: Se han incluido dentro de esta clasificacion aquellas
empresas cuya actividad fundamental sea la produccién,
elaboracion o fabricacion de alimentos y bebidas.

e Distribucién: Se han incluido dentro de esta clasificacién aquellas
sociedades vinculadas con las diferentes actividades que
conforman el negocio del disefo, la fabricacién y la distribucion

(textil, alimentacion, electrodomeésticos, etc.) y un operador postal

privado.

e Energia y utilities: Se han incluido dentro de esta clasificaciéon
aquellas empresas integradas y relacionadas con el petréleo y la
petroquimica, asimismo se han incorporado empresas dedicadas
al gas y la electricidad.

e Entidades financieras: Se han incluido dentro de esta clasificacion
bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito, entidades del
mercado de capitales (basicamente sociedades y agencias de
valores y gestoras) y compafifas de seguros.

e Hostelerfa y Ocio: Se han incluido dentro de esta clasificaciéon
empresas como agencias de viaje, hoteles y clubes de futbol.

e Industrial: Se han incluido dentro de esta clasificacion empresas
dedicadas a actividades tales como: manufactura productos

feculentos, siderurgia, componentes de automociéon y maquinaria
agricola, confeccion textil, productos para el descanso, fabricantes

de papel, fabricacion de herramientas manuales, materiales de
fundicion, chapas, material de construccion, tubos de acero,
sistemas industriales de construccion ,sistemas de climatizacion,
fabricaciéon de envases, piezas de carpinteria, etc.

Medios de Comunicacion y/o publicidad: Se han incluido dentro
de esta clasificacion empresas dedicadas a la comunicacion
(television, prensa, radio, etc.) y/o a la publicidad

Quimico-Farmacéutico: Se han incluido dentro de esta
clasificacion empresas dedicadas a investigacién y desarrollo,
complejos petroquimicos, empresas quimicas privadas,
laboratorios farmacéuticos, etc.

Servicios: Se han incluido dentro de esta clasificacién empresas
dedicadas fundamentalmente a: servicios de mercado, creacion de
empleo, seguridad, sanidad, transporte y servicios de outsourcing.

Tecnologia y Telecomunicaciones: Se han incluido dentro de esta
clasificacion empresas dedicadas a estrategia en infraestructuras y
servicios de telecomunicaciones, operadores de soluciones de
comunicacién, operadores de distribucion por satélite de cadenas
de television y radio, difusién de contenidos de las plataformas de
television, etc.

Distribucion de los panelistas por sectores de actividad (%)

0 5 10 15 20 25
Industrial [ 2330
Construccién - Inmobiliaria [N 7.5
Distribucion [N 795
Quimico - Farmacéutico [N 7.5
Entidades financieras | 739
Servicios [N 739
Consumo [N 652
Otras: Especificar [N 6.5
Energia y utilities [N 625
Telecomunicaciones I 62
e 4 oo mmm— i
Hosteleria y Ocio NN 511

Compaiias de seguros [l 1,14
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Clasificacion de las empresas del panel

Volumen de cifra de ingresos

12,5% 5,4%

= Mas de 3.000 millones de euros

29,9%
19,0% Entre 500 y 1500 millones de euros

= Entre 250 y 500 millones de euros
= Entre 100 y 250 millones de euros
= Entre 60 y 100 millones de euros

22,3% 10,9%

Empresas cotizadas y no cotizadas

21,6%

28,9% = Ni la sociedad ni su grupo cotizan

= Ni la sociedad ni su matriz en Espaha
son empresas cotizadas

= No cotiza la sociedad, pero cotiza su
matriz en Espana

Si, cotiza la sociedad en Espaiia
26,3%
° 19,5% m Sociedad no cotizada, pero

perteneciente a un grupo que cotiza
3,.7% en el extranjero
Tipo de empresa
28,6%
Il No familiar
M ramiliar
71,4%

38

u Entre 1.500 y 3.000 millones de euros

Numero de Empleados (%)

Entre 500 y 1000 - 15,87

Menos de 100 I3.17

Numero de accionistas

43,3%

56,7%

B Menos de cinco

B Mas de cinco



Menos de 100

Construcciéon-Inmobiliaria
Consumo

Distribucion

Energia y utilities
Entidades financieras
Hosteleria y Ocio
Industrial

Medios de Comunicacion y/o publicidad
Otras

Quimico - Farmacéutico
Servicios
Telecomunicaciones

7%

7%
8%

6%

15%

Numero de empleados por Sectores de las empresas del panel

Entre 100 y 500

53%
27%
7%
8%
11%

33%
20%
23%
38%
15%
15%
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Entre 500 y 1000
7%
18%
13%
23%
11%
22%
7%
30%
15%
31%
23%
15%

Mas de 1000

33%
55%
73%
62%
78%
78%
60%
50%
62%
25%
62%
54%
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Anexo II:
Panel de empresas participantes

40

ABERTIS INFRAESTRUCTURAS

AC HOTELES

ACCIONA

ACENS TECHNOLOGIES

ACSA AGBAR CONSTRUCCION

ADESLAS

ADOLFO DOMINGUEZ

AENA

AGBAR

AGRIMARTIN

AGUAS DE VALENCIA

ALDEASA

ALMIRALL

ALTADIS

ALUMINIOS CORTIZO

AMADEUS

ANTENA 3

ANTOLIN IRAUSA

ARAMARK SERVICIOS DE CATERING
ARBORA & AUSONIA

AREAS

ARTECHE

ASOCIACION NUCLEAR ASCO VANDELLOS
ATOS ODS ORIGIN

AUNA

AXA AURORA VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
AZVI

BAMESA

BANCO DE VALENCIA

BANCO PASTOR

BANCO SABADELL

BARNICES VALENTINE

BASF

BASF COATINGS

BASSAT (WPP)

BERNARDO ALFAGEME

BODEGAS OSBORNE

BOLSAS Y MERCADO ESPANOLES
BROADNET CONSORCIO

CAIXA D'ESTALVIS DE TERRASSA

CAIXA DE CATALUNYA

CAJA DE AHORROS DE LA INMACULADA DE ARAGON (CAI)
CAJA DE AHORROS DE MURCIA

CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRANEO (CAM)
CAJA DE AHORROS MUNICIPAL DE BURGOS
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID (CAJA MADRID)
CAJA RURAL DE ASTURIAS, S.C.C.
CAPRABO

CARBUROS METALICOS

CARSLAVIA

CATALANA OCCIDENTE

CELSA

CEMENTOS PORTLAND
CENTRICA

CENTROS COMERCIALES CARREFOUR
CEPSA

CERESTAR IBERICA

CIE AUTOMOTIVE

CIRSA BUSINESS CORPORATION
CLEOP

CODORNIU

COMERCIAL MART(

COMPO AGRICULTURA
CONDIS

CONSORCI ZONA FRANCA
COOPERATIVA FARMACEUTICA ESPANOLA (COFARES)
COPERFIL GROUP

COPO DE INVERSIONES

COREN

CORPORACION EMPRESARIAL ONCE
CORPORACION PATRICO ECHEVARRIA
CORSAN-CORVIAN

CORTEFIEL

DAMM

DELPHI PACKARD ESPANA
DERIVADOS

DOMINIOM

DORNA SPORTS

DOW CHEMICAL IBERICA
EDUARDO VIEIRA
EMPRESARIAL ENCE

ENAGAS

ENDESA

ENRESA

ERCROS INDUSTRIAL
ESPANOLA DE ZINC

EUROFRED

FERRER

FICOSA INTERNACIONAL
FINAF92

FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS
FUNDOSA GRUPO

GALP ENERGIA ESPANA
GAMESA

GAS NATURAL

GATES VULCA

GENERAL CABLE SISTEMAS
GROUPE SEB IBERICA

GRUPO LAR

GRUPO SAFA

HEFAME

HIDROCANTABRICO

HIJOS DE J. BARRERAS

HIJOS DE RIVERA
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Contactos

El equipo especializado en Gobierno Corporativo y Control Interno de Deloitte esta ayudando a empresas lideres a la revision
de sus modelos de Control Interno para potenciar la transparencia de la informacion empresarial transmitida a los mercados y
mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos.

Eduardo Sanz, es el socio responsable de las industrias de Energia, Telecomunicaciones y Medios de Comunicacién en Espaia, y
es la persona que lidera el equipo de asesoramiento en Gobierno Corporativo y Control Interno

Si desea obtener informacion méas detallada acerca de alguna de las materias incluidas en esta publicacién, por favor, contacte con:

Eduardo Sanz Socio +34 915 145 000 esanz@deloitte.es
Juan Antonio Bordas Socio +34 932 804 040 jbordas@deloitte.es
Nuria Avalos Gerente +34 915 145 000 navalos@deloitte.es
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