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OCIOTIPOS COMPARADOS DE LOS
EUROPEQOS - ESADE 2001

El objetivo del estudio que se ha propuesto e Centro de Direccion Turistica
de ESADE es analizar la conducta de los europeos ante €l turismo y €l ocio,
conocer sus actitudes con respecto a tiempo libre y detectar la presencia de
nuevas actividades para el uso de su tiempo de ocio. Para ello se ha partido
de una serie de encuestas realizadas en seis paises europeos —Portugal,
Espafia, Francia, Gran Bretafia, Italia y Alemania= que mueven un
porcentaje muy destacado de los desplazamientos de turistas en el ambito
intereuropeo y mundial.

Para e caso espafiol, ESADE dispone de una serie de tres mediciones
anual es anteriores, que empiezan en 1997.

MUESTRA

Se han realizado 4.800 encuestas en |0s seis paises —concretamente, 800 en
cada uno de ellos— a personas mayores de 16 afos. La muestra recoge el
perfil sociodemografico estratificado por los factores de edad, sexo, nivel
de renta, zona geograficay tamanio del habitat, y con las franjas necesarias
adaptadas a cada pais.

El margen de error de la muestra para € conjunto de la poblacién
encuestada es de +/- 1,4 %; por paises, €l error alcanza €l +/- 3,46 %.



RESULTADOS DEL ESTUDIO
ESTRUCTURA VACACIONAL DE LOS EUROPEOS

Mas de la mitad de los espafioles (56,8 %) redlizaron en € 2000 sus
vacaciones en un solo periodo, en verano normalmente, actuacion que
mantiene una fuerte tendencia alcista desde 1997 (CUADRO 1). Este
comportamiento més estacionalizado solo es homologable con e de
Portugal (54,7 %), mientras que en los otros paises se observa una
distribucion més fraccionada de las vacaciones entre varios periodos. Asi,
por ejemplo, los alemanes (72,8 %) y los ingleses (71,4 %) reparten sus
vacaciones en dos 0 mas periodos. en verano, en Navidad, en Pascua, en
Todos los Santos o en otros puentes; los italianos, por su parte, se dividen
en tres grupos que disfrutan sus vacaciones en uno (38,7 %), dos (25,5 %) y
mas de dos (35,9 %) periodos, respectivamente (CUADRO 2).

CUADRO 1
Evolucion de los periodos vacacionales de |os espafioles
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CUADRO 2
Periodos vacacionales de |os europeos
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En cuanto al nimero de dias de vacaciones, € 25,6 % de los encuestados
dispone de entre cuatro y cinco semanas de vacaciones anuales; € 21,1 %
disfruta de dos a cuatro semanas, S bien llama la atencion la escasa
presencia espafnola en este intervalo (7,8 %).

Cabe constatar que cerca de una quinta parte de los europeos (19,4 %)
declara no haber hecho ni un solo dia de vacaciones € afio pasado, y que
los esparioles se sittian en primer lugar, muy por encima de la media (28,6
%) (CUADRO 3).

CUADRO 3
Dias de vacaciones de |os europeos
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L os encuestados declaran redlizar salidas en 8,3 fines de semana a afo de
promedio; no obstante, se producen grandes diferencias entre paises. Italia
(10,2), Alemania (9,1), Reino Unido (8,9), Espana (6,5) y Portuga (6,5).
Esta heterogeneidad se repite en relacion con el nimero de excursiones que
se redlizan a afio (10,3 de promedio): Reino Unido (11,6), Alemania
(11,4), Italia (11), Portugal (9,6) y Espafia (7,7).



ACTIVIDADES REALIZADASY ACTIVIDADES PREFERIDAS

Las actividades de turismo y ocio realizadas en e 2000 por los espaiioles
son, por este orden, las siguientes:
- Versecon amigosy familiares

Cuidar del cuerpoy lasalud

Comer bien

Realizar actividades culturales

Ir alaplaya

Desarrollar actividades multimedia

Ir alamontafia

L as menos interesantes son las siguientes:
Deportes de aventura
Ordenador
Eventos deportivos
Formacién personal
Otros eventos

Lo relacional, disfrutar del tiempo libre con los amigos y con la familia, se
consagra como uno de los aspectos primordiales para desarrollar las
actividades de turismo y ocio tanto entre los ingleses (8,3 % sobre 10),
como entre los portugueses (7,8 %), los italianos (7,7 %) y los esparioles
(7,6 %). Con respecto a los afios anteriores, estos uUltimos mantienen
fuertemente e factor relacional como elemento fundamental para realizar
actividades de turismo y ocio. El caso de los alemanes es distinto, pues la
familia quedarelegada al sexto lugar en el orden de preferencias (5,9 %).

S se comparan las actividades realizadas en el tiempo libre durante € afio
2000 con las que realmente se desearia llevar a cabo, a los espafioles les
gustaria incrementar, por este orden, las siguientes:

El cuidado del cuerpoy delasalud

Lacultura

L as reuniones con amigos

L os espectacul os

L os contactos familiares

Lo gue més gustaria aumentar a italianos y alemanes en su tiempo libre
seriair alaplayay, en segundo lugar, verse con amigos; a continuacion se
sitta e relax para los italianos y las actividades culturaes para los
alemanes. Los ingleses, por su parte, coinciden con los espaioles en su



primer interés: dedicar mas tiempo a cuidado del cuerpo y la salud; siguen
aestelasvisitasafamiliaresy amigosy e buen comer (CUADRO 4).

CUADRO 4

ESPANA
Actividades Quisieran
realizadas que fueran
0 2 4 6 8 10 2829 3 313233343536 37
Verse conamigos El cuidado del cuerpoy de lasalud
Visitasa familiares| Actividades culturales (leer, exposiciones, misica..)
El cuidado del cuerpoy de lasalud Verse con amigos
El buen comer (no por negocios) Ir aespectéculos (cine, teatro...)
Actividades culturales (leer, exposiciones, misica...) Visitasafamiliares
El descanso (relax/no hacer nada) Monumentosy museos, rutas culturales.
Playa El descanso (relax/no hacer nada)
Actividades multimedia (TV, video) Deporte (préctica)
Montafia El buen comer (no por negocios)
Monumentosy museos, rutas culturaes Playa
Deporte (préctica) Montafia
I aespectaculos (cine, teatro...) Eventos musicales
Ir demarcha (salir de copas) Formacion personal (congresos, idiomas...)
Hobbies| Hobbies|
Eventos musicales Otros eventos (organizados)
Actividades asociativas Actividades asociativas
Otros eventos (organizados) Ir demarcha (salir de copas)
Formacion personal (congresos, idiomas...) Utilizar el ordenador (juegos, Internet...)
Eventos deportivos Eventos deportivos
Utilizar el ordenador (juegos, Internet...) Actividades multimedia (TV, video)
Deporte de aventura (practica) Deporte de aventura (préctica)

En el momento de elegir los factores que impulsan a los europeos a realizar
una determinada actividad de turismo y ocio, |os espafioles destacan como
positivos |os siguientes, por este orden:

gue sea entretenida

gue les permita relacionarse con otras personasy amigos

gue sea creativa

Por lo tanto, los espafioles reafirman, del mismo modo que en afos
anteriores, € factor relacional como impulsor. Esta ordenacion de factores
es similar a las de Italia, Portugal y Alemania. EI Reino Unido esta de
acuerdo con estos paises en € primer factor, €l entretenimiento, pero, por el
contrario, primalafamilia sobre otras formas rel acional es.



Del desglose de los resultados de la encuesta relativos a factor relacional,
cabe concluir que |os espaiiol es:
prefieren la familia a la hora de disfrutar del sol y la playa, y de la
naturaleza y el paisge, igua que los italianos, los portugueses y los
ingleses (estos dos ultimos, los mas familiares);
prefieren los amigos y comparfieros para las actividades de aventura y
descubrimientoy los eventos, a igual que lositalianos;
prefieren la parga para las actividades culturales, las visitas a las
ciudadesy e shopping. En esto coinciden con los alemanes, que desean
realizar lamayoria de las actividades de ocio y turismo con su pareja;
prefieren actuar individualmente en el caso del turismo de negocios, del
mismo modo que todos |os demas de la muestra.
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DONDE REALIZAN Y DONDE LES GUSTARIA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES

L os encuestados de |os paises méas meridionales —Portugal, Espana e Italia—
y los del Reino Unido desarrollan la mayoria de sus actividades de turismo
y OCiO en su propio pais. playa, aventura, descubrimiento, cultura, eventos,
turismo de negocios, visita a ciudades, shopping. Sin embargo, los
alemanes, ademas de su propio pais, afiaden Espana (sol y playa, cultura,
eventos y negocios) y Francia (actividades a aire libre, visita a ciudades y
aventura y descubrimiento) como espacios cotidianos para € desarrollo de
sus actividades de turismo y ocio.

L os nacionales mas fieles a su propio pais para disfrutar de su tiempo libre
son, por este orden, los portugueses, espanioles, italianos y britanicos; los
alemanes, por e contrario, son los més infieles a su propio territorio
nacional y estan dispuestos a desplazarse a cualquier otro pais que les
ofrezca distintos tipos de satisfaccion.

Para las actividades de sol y playa, cada grupo nacional —excepto los
alemanes, que €ligen las costas espaiolas— selecciona su propio pais;
Espafia aparece en todos |os casos como la segunda opcion.

Para las actividades al aire libre, Francia se convierte en la segunda opcion
para espaiioles, italianos y alemanes; y Espaiia, para portugueses e ingleses.

Para |las actividades de aventura y descubrimiento, culturales, de turismo de
negocios y de visitas a ciudades, Francia y Espafna se reparten en igualdad
de condiciones el interés del resto de paises.

En este cruce de intereses en relacion con los territorios, los paises que
resultan peor situados son Gran Bretafia y Alemania, que solo consiguen
[lamar la atencion de los italianos en lo que a turismo de negocios se
refiere.

En cuanto a las ciudades europeas favoritas para € fin de semana, €
ranking global de preferencias es el siguiente:
- Paris (18,2 %)

Londres (11,1 %)

Roma (6,1 %)

Barcelona (5,8 %)

Madrid (4,3 %)

Venecia (3,6 %)

Berlin (3,5 %)



Lishoa (1,8 %)
Munich (1,5 %)
Florencia (1,3 %)
Frankfurt (0,9 %)
Sevilla (0,9 %)
Milan (0,8 %)

Entre las ciudades propuestas por los encuestados para pasar un fin de
semana figuran Oporto, Bonn, Ibiza, Hamburgo, Palma de Mallorca, Nizay
Vaencia (CUADRO 6).

CUADRO 6
Ranking de ciudades europeas para pasar un fin de semana
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ESTRUCTURA OCISTA DE LOS EUROPEQOS

Entre los ciudadanos de los paises consultados, € ocio resulta més
importante que € trabajo en un 24,2 % de las respuestas, mientras que €l
porcentgje de los que otorgan mas importancia a trabajo que a ocio (17,3
%) es sensiblemente inferior. Los ocistas suponen en este momento, por |o
tanto, casi la cuarta parte de la poblacion encuestada.

Entre los més ocistas se encuentran los ingleses, que prefieren el ocio al
trabgjo en un 38,7 %, seguidos muy de cerca por los alemanes (37,8 %).
L os menos ocistas —es decir, |os més apegados al trabajo como eje— son los
portugueses, gque declaran en un 11,2 % que €l ocio es mas importante que
el trabgo; les siguen los espanoles e italianos, con un 13,2 % y 19,7 %,
respectivamente (CUADRO 7).

CUADRO 7
Ocio versustrabajo
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En cuanto a los niveles de satisfaccion con las actividades de turismo y
ocio desarrolladas, os més satisfechos son los ingleses (85,7 % estan entre
muy y bastante satisfechos); les siguen los italianos (74,1 %), |os alemanes
(73,3 %) y los espaioles (72,1 %). Cabe destacar que € indice de
satisfaccion de los portugueses es el més bajo (60 %).

Alemania



A la pregunta sobre la disponibilidad de cambiar salario y horario laboral
por tiempo libre, e 65,3 % de los encuestados responde negativamente.
L os portugueses no estan dispuestos a reducir un 10 % su tiempo de trabajo
para dedicarlo a ocio si esto conlleva recortar €l salario en un porcentaje
equivalente (86,3 %); a continuacion se sittan los esparioles (68,9 %), los
italianos (64,8 %), los ingleses (63,8 %) y, finamente, los alemanes (44,9
%).

Sin embargo, mientras €l rechazo a esta propuesta parece importante,
aparecen grupos muy consistentes de italianos (50,3 %), portugueses (31,4
%), alemanes (36,1 %) y espafnoles (30,3 %) que si estarian dispuestos a
reducir hasta el 15 % de sus ingresos para cambiarlos por tiempo libre.

Cas la mitad de los espafioles e italianos estan dispuestos a reducir su
jornada laboral semanal a 35 horas, siempre y cuando disfruten del mismo
numero de dias de vacaciones anuales (44,5 %y 44,2 %, respectivamente);
por el contrario, los aemanes, ingleses y portugueses se muestran mas
reacios a esta reduccion, y responden que no la aceptarian (58,3 %, 52,4 %
y 47,9 %, respectivamente) (CUADRO 8).
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s da laboral
100%
90% T
80% =
70% T
60% 1 = _
No aceptaria lareduccion de
50% g jornada laboral
40% 1 Aumentar vacaciones, misma
Jjornada
30% Reducir a 35 horas semanales,

20% - mismas vacaciones
10%

A
0%

Espafia
Portugal
Italia
Reino
Unido
Alemania

A fin de saber s |o0s europeos se acostumbran ala nueva sociedad del ocio,
se haindagado sobre como organizan sus fines de semana: si son rutinarios,
o los improvisan o planifican. Pues bien, cas la mitad (46,6 %) los
improvisa; € 30,4 % siempre hace |o mismo; € resto, 23 %, introduce
variaciones de forma planificada.



El ocio ha adquirido carta de ciudadania entre los europeos de modo que,
en lo que a los dias laborables se refiere, los resultados se reparten de la
siguiente manera:

- El 25,2 % dedica entre una y dos horas diarias a ocio. En el Reino
Unido este porcentgje es bastante superior (33,5 %) y en Alemania €
mas bajo (11 %).

El 19,6 % dedicaal ocio entre dosy tres horas. Destaca por encimade la
media Portugal (29 %), y por debajo Alemania (11,9 %).

Por encima de las tres horas, los alemanes son los més ocistas y los
esparioles los que menos.

En losdiasfestivos, € perfil varia:

El 22,4 % dedica entre tres y seis horas diarias a ocio, resultado este
bastante equilibrado en |os distintos paises.

El 19,5 % dedica entre seis y ocho horas, con los italianos (36,3 %)
marcando el maximo y losingleses (11,5 %) el minimo.

Estas respuestas evidencian gran disparidad entre los europeos analizados
en lo que a abanico de conductas relativas a uso del tiempo libre se
refiere. Para interpretar tal disparidad, hay que tener en cuenta e distinto
grado de consolidacion de los mercados laborales nacionales, la aplicacion
en cada caso de la flexibilidad horaria, |la estructura salarial y de las
pensiones en cada pais, asi como el impacto que proyectan sobre la muestra
el grupo de las personas mayores que sostienen, incluso jubilados y con
todo el tiempo libre del mundo, su vision productivista de la vida.



PRESUPUESTO DEDICADO AL OCIO

Untercio del global de los encuestados (33,6 %) dedica alos gastos de ocio
entre el 6y e 15 % de su presupuesto, con un impacto mayor entre los
italianos (38,8 %), los aemanes (38 %) y los portugueses (36,5 %) que
entre los esparioles ( 28,4 %) y losingleses (27,8 %).

Un 21,7 % del total dedica entre e 16 y € 25 %, con un menor impacto
entre los portugueses (14,4 %). Llamalaatencion queentreel 10y e 11 %
de los espafioles y portugueses afirmen no dedicar ni una peseta a ocio y
turismo mientras que, en contraposicion a lo anterior, espafioles e ingleses
estan presentes en todos los grupos que dedican al ocio por encima del 35
% de su presupuesto.



INTERNET

Los que més navegan por Internet son los alemanes (62 %), seguidos por
los ingleses (35 %), los italianos (20,5 %), los espaiioles (20,2%) y los
portugueses (17 %). Alrededor de tres cuartas partes de los espanioles,
portugueses e ingleses dedican a esta actividad hasta cinco horas
semanales, es decir, menos de una hora diaria. Los italianos, y sobre todo
los alemanes, muestran un perfil internauta mucho mayor que € resto, por
cuanto un 21,5 % y un 17,5 % respectivamente navegan por Internet de
cinco adiez horas semanales.

Tampoco se aprecia un interés excesivo por la red en el momento de
adquirir productos o paguetes. Unicamente se produce un cierto
movimiento en lo que respecta a la busqueda o consulta de informacion de
destinos turisticos, actividades culturales y eventos. Gran Bretafia y
Alemania destacan sobre e conjunto tanto para la busqueda de informacion
como incluso paralareserva. Portugal esla més rezagada. Italiay Espaiia,
por su parte, se encuentran a mitad de camino entre Gran Bretafia y
Alemania, por una partey Portugal, por otra (CUADROS 9-10).
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CUADRO 10
Uso de I nternet para actividades turisticas
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En el uso de Internet, la comodidad, laamplitud de la oferta de servicios, la
inmediatez y el asesoramiento en las consultas son las caracteristicas mejor
valoradas por |os europeos consultados.

En cuanto a las fuentes de informacion globales, e boca-oreja (5,24 sobre
7) eslamas valorada para enterarse de las actividades de turismo y ocio; le
siguen las agencias de vige y los touroperadores (5,01), los puntos de
informacion turistica (4,94), y los folletos y catalogos (4,83). Internet
queda en ultimo lugar (4,49).

Portugal, Alemania y Gran Bretafia coinciden en otorgar la méxima
puntuacion al boca-orgja. Los italianos prefieren las agencias de vigie y los
touroperadores. Los espafoles, por su parte, se identifican con los puntos
de informacion turistica; y, excepto los alemanes, que consideran los
puntos de informacion turistica como la fuente de informacioén menos Util,
el resto de los paises coincide en otorgar la puntuacion mas bgja a Internet.



