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El presente documento es un anexo 
independiente del segundo informe del 

Observatorio de los ODS titulado “La necesidad 
de acelerar la implantación de la Agenda 2030”.

 
El Observatorio es una iniciativa creada 

por la Fundació La Caixa en colaboración 
con la Cátedra de LiderazgoS y Gobernanza 

Democrática d’ESADE. Su objetivo es realizar un 
seguimiento continuado de la contribución de 

un grupo relevante y representativo de empresas 
españolas a la Agenda 2030. 

Este documento pretende ser una guía de 
reporte no financiero que complemente las 

recomendaciones de los marcos de referencia 
internacionales y nacionales en la incorporación 

de los ODS en el reporte. 
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CONTEXTO

A partir de enero de 2018 entró en vigor la trasposición 
de la Directiva europea 2014/95/UE,i que obliga 
a las grandes empresas a divulgar información no 
financiera en cuestiones ambientales, sociales, de 
derechos humanos, de corrupción y de diversidad. 
Esta directiva tiene por objetivo avanzar hacia la 
medición, supervisión y gestión del rendimiento 
de las empresas y su impacto en la sociedad.1 Sin 
embargo, la Directiva no especifica ninguna guía o 
“marco normativo” que oriente en el ejercicio de la 
rendición de cuentas, de manera que las empresas 
deben recurrir a marcos de referencia nacionales 
o internacionales, como el Sistema de Gestión y 
Auditoría Medioambiental (EMAS), los Principios 
Rectores de las Naciones Unidas sobre las 
Empresas y los Derechos Humanos, las Líneas 
Directrices para Empresas Multinacionales de 
la OCDE, la Norma ISO 26000, el Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas, la Global Reporting 
Initiative (GRI) y el International Integrated Re-
porting Council (IIRC), entre otros.

Estos marcos de referencia difieren en cuanto a 
estructura, contenido y alcance. La mayoría de ellos 
tratan la responsabilidad social corporativa (RSC) 
como un concepto transversal que abarca una tri-
ple temática —la economía, la sociedad y el medio 
ambiente—, e incluyen aspectos como los derechos 

humanos, la protección de la salud, la lucha contra 
el fraude y la corrupción, las prácticas de trabajo y 
empleo, y los intereses de los consumidores. Estos 
marcos de referencia ayudan a las empresas y a los 
gobiernos a comprender su impacto en temas de 
sostenibilidad, derechos humanos, gobernanza y 
bienestar social. Además, el aumento de la trans-
parencia de las empresas da lugar a una mayor 
confianza entre las partes interesadas (por ejemplo, 
los inversores y los consumidores a corto y largo 
plazo), lo que conduce a un modelo más sólido de 
crecimiento y empleo. 

GRI E IIRC

La GRI fue creada en 1997 como proyecto conjunto 
por el Programa de las Naciones Unidas para 
el Medio Ambiente (PNUMA) y la Coalition for 
Environmentally Responsible Economies (CE-
RES), con el objetivo de aumentar la calidad de las 
memorias de sostenibilidad para equipararlas a los 
informes financieros en cuanto a rigor, credibilidad, 
verificabilidad y comparabilidad. Para ello, estable-
cieron el primer estándar mundial para la elaboración 
de memorias de sostenibilidad. En 2010 la GRI se 
unió al Prince’s Accounting for Sustainability 
Project para formar el IIRC y desarrollar los informes 
integrados a escala global. 

Guía para la integración  
de los ODS en el reporte

La Global Reporting Initiative y el International Inte-
grated Reporting Council destacan por sus procesos 
de estandarización en materia de presentación 
de información no financiera. Ambos organismos 
establecen pautas concretas para elaborar, respec-
tivamente, informes de sostenibilidad e informes 
integrados. Son los marcos más utilizados en el 
ámbito de la empresa. A escala internacional, tal 
como expone el informe de PWC,ii un 73% de 

las 729 empresas analizadas usa la GRI como 
estándar en la elaboración de sus memorias y un 
22%, el IIRC. Y en España, tal como se recoge en 
el presente informe, de las empresas cotizadas 
que siguen algún marco externo, el 66% usa la 
GRI y el 32%, el IIRC. A continuación se presentan, 
según lo expuesto por Villiers, Rinaldi y Unerman,iii 

las principales diferencias entre los dos marcos 
de referencia.

La GRI, es un marco holístico para el desarrollo sos-
tenible que tiene como objetivo que las empresas de-
muestren cómo crean y utilizan los recursos financieros 
y no financieros para satisfacer las necesidades de los 
grupos de interés. Apuesta por una estructura donde 
los límites y las demandas de recursos ambientales y 
sociales deben integrarse en el desempeño corporativo 
de la empresa. Así pues, el contenido del informe debe 
incluir perfil organizacional, estrategia, ética e integridad, 
gobernanza, participación de los interesados y prácticas 
de información, especificándose para cada apartado la 
divulgación concreta.

El IIRC tiene por objetivo crear valor a corto, medio y 
largo plazo, remarcando la importancia del análisis de 
materialidad vinculado a la estrategia de la empresa. 
Ofrece una estructura concreta: descripción general 
de la organización y su entorno, gobierno corporativo, 
modelo de negocio, riesgos y estrategia, y clasificación 
de activos, junto con orientaciones sobre la presentación 
de informes. La clasificación de activos en financiero, 
industrial, intelectual, humano, social y relacional, y natural 
permite analizar el impacto de la organización sobre los 
recursos ambientales y, sobre todo, económicos.
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No es concisa, recoge mucha información y enfatizan 
impactos directos que tienen poco valor para los grupos 
de interés. 

No incorpora el análisis de materialidad desde su primera 
edición.

No ofrece una estructura concreta, la información se pue-
de distribuir y mostrar de muchas maneras, destacando 
algunas fuentes de creación de valor y agrupando otras, 
lo que dificulta la comparabilidad entre empresas.

El significado de sostenibilidad está vinculado al uso 
eficiente de los recursos no financieros destinados a la 
perpetuación de la creación de valor económico. Es decir, 
su núcleo es la creación de valor económico a partir de 
los capitales como fuentes de creación de valor.

Según Brown y Dillard,iv el IIRC ofrece pocas ideas 
críticas sobre las formas “no sostenibles” de pensar, 
actuar e informar. Por lo tanto, puede alentar a incluir 
la sostenibilidad de forma tangencial y con un enfoque 
limitado a los informes. P
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INTERNATIONAL INTEGRATED 
REPORTING COUNCIL (IIRC)

01. Fuente: elaboración propia a partir del informe Integrated  
Reporting: Insights, Gaps and an Agenda for Future Research.



	 GLOBAL REPORTING  
INITIATIVE (GRI)

TABLA

Principales marcos de referencia 

https://www.boe.es/doue/2014/330/L00001-00009.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://integratedreporting.org/
https://integratedreporting.org/
https://www.un.org/ruleoflaw/es/un-and-the-rule-of-law/united-nations-environment-programme/
https://www.un.org/ruleoflaw/es/un-and-the-rule-of-law/united-nations-environment-programme/
https://www.ceres.org/
https://www.ceres.org/
https://www.accountingforsustainability.org/en/index.html
https://www.accountingforsustainability.org/en/index.html
https://www.pwc.com/gx/en/sustainability/SDG/sdg-reporting-2018.pdf
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Es importante destacar el caso de la GRI, que en 
2017 publicó, junto con el Pacto Mundial y PWC,v 

una guía para integrar los ODS en el reporte, 
especificando acciones concretas para las empresas 
enfocadas a cada meta de los ODS, con el objetivo 
de involucrar a las partes interesadas y vincular los 
ODS a la estrategia de negocio.

A lo largo de los dos últimos años, el equipo de 
investigación del Observatorio de los ODS, entre 
otras tareas, ha analizado las memorias de las 
empresas cotizadas españolas. Esto le ha per-
mitido obtener una visión práctica del reporte 
español y establecer un criterio propio en torno 
a sus puntos fuertes y débiles tanto en lo que se 
refiere al contenido —y su relación con los marcos 

de referencia mencionados anteriormente— como 
en lo referente al formato. 

A través de un método inductivo de identificación de 
los puntos fuertes del contenido de las memorias, 
hemos elaborado una guía de reporte no financiero 
que busca complementar las recomendaciones 
de la GRI o el IIRC. Tras observar la gran variedad 
de estructuras e índices con los que las empresas 
presentan su información no financiera, proponemos 
una estructura con vínculos directos con los ODS 
(véase tabla 2). Esta propuesta no pretende ser 
inamovible ni definitiva, sino un primer paso para 
facilitar el reporte a las empresas menos avanzadas 
en este ámbito. Para ello, hemos integrado reco-
mendaciones de la GRI con otras del IIRC.

TABLA

Estructura recomendada de la memoria 02. Fuente: elaboración propia a partir del vaciado de  memorias 
y los estándares GRI, IIRC y la Directiva europea.

PORTADA

ÍNDICE

CARTA DEL PRESIDENTE/A

DESCRIPCIÓN DE LA COMPAÑÍA/ 
GRUPO XX

 MODELO DE NEGOCIO  
Y ESTRATEGIA

Inicia el informe.

Es una herramienta de ordenación de la información de la memoria y nos permite 
llegar a la información deseada de forma rápida y directa.

Resume la situación actual de la empresa y sus perspectivas de futuro. Para los 
inversores, supone un recurso para obtener una primera aproximación en la materia. 

Expone lo que hace la organización y las circunstancias en las que opera. Ofrece 
una primera impresión y datos generales de la empresa. 

Describe cómo la empresa genera y preserva el valor a través de sus productos o 
servicios a largo plazo. Proporciona una visión general de cómo opera una empresa 
y la justificación de su estructura, describiendo cómo transforma los recursos en 
productos o servicios a través de sus actividades comerciales. A partir de este 
apartado, las compañías pueden considerar incluir las revelaciones apropiadas 
relacionadas con: su entorno empresarial, su organización y estructura, los mer-
cados donde operan, sus objetivos y estrategias, y las principales tendencias y 
factores que pueden afectar a su desarrollo futuro.

ESTRUCTURA DEL INFORME DEFINICIÓN

01.

02.

03.

04.

 
05.  

EJERCICIO

GOBIERNO CORPORATIVO

ACTIVOS

OTRAS MAGNITUDES /  
ACERCA DE ESTE INFORME

Ofrece una visión actualizada del estado financiero (y no financiero) durante ese 
período y previsiones a corto, medio y largo plazo para orientar la toma de decisiones. 

Es el órgano de toma de decisiones y crea valor a corto, medio y largo plazo. 

Son las fuentes de creación de valor de la empresa. 

Informa sobre los indicadores utilizados para elaborar el informe. Los KPI deben 
ser coherentes con las métricas utilizadas por la empresa en sus procesos de 
gestión interna y evaluación de riesgos. Los sistemas de indicadores ayudan a 
comprender el desarrollo, desempeño, posición e impacto de la actividad de la 
empresa y, cuando son de alta calidad, aumentan la transparencia. 

ESTRUCTURA DEL INFORME DEFINICIÓN

06.

07.

08.

09.

En relación con el formato, como muestra de buenas 
prácticas, hemos seleccionado diversos ejemplos 
visuales de memorias existentes y los hemos com-
plementado con los seis principios de la Directiva de 

la Comisión Europeavi sobre cómo se debe orientar 
la información (véase tabla 3). La particularidad de 
este apartado es su carácter práctico, ya que ha 
sido elaborado sobre la base de ejemplos reales.

TABLA

Principios que deben orientar la información según la Directiva 03. Fuente: elaboración propia a partir 
de la Directiva europea.

MATERIAL

JUSTA, EQUILIBRADA Y FÁCIL  
DE COMPRENDER

COMPLETA PERO CONCISA

ESTRATÉGICA Y CON VISIÓN  
DE LARGO PLAZO

ORIENTADA A DIVERSOS  
GRUPOS DE INTERÉS

CONSISTENTE Y COHERENTE

Las empresas deben evaluar qué información es material basándose en un 
análisis de los impactos positivos y negativos de su actividad. Esta evaluación 
de materialidad debe tener en cuenta factores internos y externos.

Los sistemas de control interno y reporte deben ser robustos y confiables a 
partir de evidencias. 

El informe debe incluir la información esencial, sin extenderse en temas 
secundarios. 

La información reportada del modelo de negocio, la estrategia y su implementa-
ción en la empresa debe explicar las implicaciones a corto, medio y largo plazo.

Según corresponda, esto puede incluir, entre otros: inversores, trabajadores, 
consumidores, proveedores, clientes, comunidades locales, autoridades pú-
blicas, colectivos vulnerables, interlocutores sociales y sociedad civil.

La información no financiera debe ser consistente con los otros elementos del 
informe de gestión.  

01.

02.

03.

04.

05.

06.

https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI_UNGC_Reporting-on-SDGs_Practical_Guide.pdf
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Descripción de las marcas, productos y 
servicios principales.

Presencia en el mundo sintetizada en un 
mismo mapa que diferencie las operaciones 
de los mercados servidos.

Descripción de las principales magnitudes: 
Datos económicos: beneficio neto, ingresos, 
deudas, Ebita, dividendos; Gobierno corpora-
tivo: consejeros/as; Responsabilidad social: 
plantilla, proveedores, seguridad y salud, 
clientes, inversión en acción social; Medio 
ambiente: emisiones, consumo eléctrico, 
agua; Innovación: centros y empleados en 
I+D. Mostrar gráficamente los indicadores 
más relevantes y posteriormente la evolución 
en una tabla.2

Organigrama.

Perfil: historia/hitos/retos.

Vinculación con los principales ODS con los que conec-
ta el negocio empresarial. Por ejemplo, ODS 7 (energía 
asequible y no contaminante) para sectores como el de la 
energía; ODS 9 (industria, innovación e infraestructura) para 
telecomunicaciones, o construcción; ODS 15 (ecosistemas 
terrestres) para sectores como bienes de consumo, etc. 

Localización geográfica de todos los procesos de la cadena 
de valor: (ODS 16) transparencia.

Detallar el porcentaje de proveedores locales con los cuales 
trabaja la empresa (ODS 12: gestión sostenible de los recursos 
naturales) y especificar los proveedores auditados y certifi-
cados (ODS 16: transparencia y fiabilidad de la información).

Identificar los empleados locales (ODS 8: oportunidades de 
trabajo decentes) y los empleados especializados en I+D 
(ODS 9: innovación tecnológica).

Especificar si existen órganos encargados de la gestión de la 
sostenibilidad dentro de la estructura de gobernanza, especi-
ficando el comité encargado y su composición (ODS 12: incor-
poración de información sobre sostenibilidad en los informes).

Identificar hitos vinculados a la sostenibilidad destacables 
del año anterior (ODS dependiendo del ámbito en el que se 
incluye el hito). Por ejemplo, ODS 9 (industria, innovación e 
infraestructura) si se relaciona con la I+D o ODS 15 (ecosiste-
mas terrestres) si se vincula a un proceso de desforestación 
sostenibleIdentificar hitos.

01

02

n Actividad forestal
n Actividad industrial
n Actividad comercial

ESPAÑA
n La Palma del Condado (Huelva).
n Hernani (Guipúzcoa).
n Barcelona l Irún l Madrid l San Sebastián l Sevilla.

EUROPA y ÁFRICA
n Representantes comerciales para: Albania l Alemania l Argelia l
Austria l Bélgica l Bosnia l Croacia l Dinamarca l Egipto l Eslovaquia l
Eslovenia l Francia l Grecia l Hungría l Irlanda l Italia l Macedonia l Ma-
rruecos l Países Bajos | Polonia l Portugal l Reino Unido l República
Checa l Rumania l San Marino l Serbia l Túnez y Turquía.

SUDAMÉRICA
n Argentina: Repoblamiento, aprovechamiento forestal y comercia-
lización de madera en Colón.
n Uruguay: Repoblamiento, aprovechamiento forestal y comerciali-
zación de madera en Paysandú y Montevideo.

[24]

LA ESTRUCTURA DE NEGOCIO 

3.5 El negocio del Grupo Iberpapel

El Grupo cuenta con más de 80 años
de historia y de experiencia en el sec-
tor papelero. Además, dispone de una
estructura operativa constituida por
tres divisiones que abarcan toda la ca-
dena de valor del papel, desde el ori-

gen (División Forestal) hasta su puesta
en el mercado (División Comercial),
pasando por los procesos de transfor-
mación de la materia prima (División
Industrial). 

El abarcar toda la cadena de valor
permite que el Grupo Iberpapel pueda
maximizar la generación de valor y se
generen sinergias entre las distintas di-
visiones lo que fortalece la competitivi-
dad de Grupo.

El Grupo Iberpapel tiene una sólida presencia internacional a través de sus tres divisiones.

En las próximas páginas se incluye información extensa de cada una de las tres divisiones del Grupo Iberpapel. 

Uruguay

11.178 ha

DIVISIÓN  INDUSTRIALDIVISIÓN  FORESTAL DIVISIÓN COMERCIAL

Proceso productivo integrado Ventas de papel25.788 ha

Argentina

8.493 ha
España

6.117 ha
Fábrica de
celulosa

Sección
energía

Fábrica de
papel

Exportación

50%
Nacional

50%

> [102-2, 102-4, 102-6]
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PRINCIPALES 
MAGNITUDES

INDRA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017   I   02  Modelo de negocio   I   Principales magnitudes

Extra financieras y de Responsabilidad Social Corporativa*

Clientes

SATISFACCIÓN DEL
CLIENTE (1-100)

Indra cuenta con la confianza de sus 
clientes, con un grado de satisfación 
por encima del 70%.

(- 1% vs 2016)

72

Profesionales

PLANTILLA FINAL A 
31.12.2017

En el último año Indra ha continuado 
incorporando a jóvenes talentos  
a través del programa Smart Start.

(+ 17% vs 2016)

40.020

Proveedores

PROVEEDORES
LOCALES

La compañía ha seguido 
contribuyendo al desarrollo local  
a través de compras a proveedores 
locales.

(- 2% vs 2016)

81%

INVERSIÓN EN
ACCIÓN SOCIAL

Sociedad

A través de las iniciativas de acción 
social y el voluntariado corporativo 
Indra muestra su compromiso con  
la sociedad.

(+2,5 % vs 2016)

1,5 m€

EMISIONES 
GEI / EMPLEADO (T)

Medio Ambiente

Indra ha logrado reducir a la mitad 
la intensidad de emisiones por 
empleado gracias a la utilización  
de energía verde.

(- 52 % vs 2016)

0,3

34 %
MUJERES

87 %
CONTRATOS 
FIJOS

96 %
EMPLEADOS  
LOCALES***

26 %
REDUCCIÓN DE 
EMISIONES GEI** 
2017 VS 2016

81 %
COMPRAS A 
PROVEEDORES LOCALES

(*) Los datos de plantilla final a 31.12.2017 incluyen Tecnocom y Paradigma. El resto de datos no incluye Paradigma en ningún caso. Los datos de empleados incluyen Tecnocom. Los datos de clientes, proveedores y sociedad hacen referencia a Indra 
sin Tecnocom. El alcance de las emisiones GEI por empleados es Indra incluyendo Tecnocom en 2017 e Indra en 2016, y ambos años considera el Alcance 1 y 2 por plantilla media. 
(**) Las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI) hacen referencia a las correspondientes a Indra incluyendo Tecnocom en 2017 e Indra en 2016, y ambos años considera el Alcance 1,2 y 3. 
(***) Indra contribuye a un empleo de calidad en los países en los que está presente.

Fuente: Informe Anual 
IBERPAPEL, 2017.  
Operaciones y  
mercados presentados  
en el mismo mapa.

Fuente: Informe RSC  
INDRA, 2017. 
Vinculación de las principales 
magnitudes expuestas de 
forma visual y vinculación de 
los ODS con datos concretos 
de la empresa. 

Referencias
Ejemplos visuales de 
buenas prácticas en diseño 
y estructuración del reporte 
extraídos de memorias 
de 2017 de las empresas 
cotizadas españolas.

PORTADA

Informe RSC, 
Informe de Sostenibilidad,

 Informe Anual, 
Informe Integrado

Mención o referencia 

visual a los ODS



Perfil de Compañía

Telefónica S.A. es hoy uno de los mayores 
operadores integrado de telecomunicaciones 
a nivel mundial por capitalización bursátil 
y número de clientes. Además de servicios 
de conectividad, ofrecemos soluciones 
tecnológicas para acompañar a empresas y 
particulares en su propia transformación digital. 

Somos una compañía privada que cuenta con 
más de 1,2 millones de accionistas. Con sede 
central en Madrid (España), nuestras acciones 
cotizan en las bolsas de Madrid, Londres, Nueva 
York, Lima, São Paulo, Frankfurt y Buenos Aires, 
en las que el 100% de las acciones son de libre 
circulación.

Dentro del sector, somos una de las compañías 
con mayor carácter internacional: nuestra base 
de clientes supera los 340 millones de accesos 
y se distribuye entre España, Reino Unido, 
Alemania y Latinoamérica. Operamos en  
17 países y tenemos presencia en 24; gracias 
a lo cual generamos más del 75% del negocio 
fuera de nuestro mercado doméstico. 

Telefónica es la marca institucional que 
representa globalmente a la Compañía ante 
sus empleados, accionistas, instituciones y 
proveedores.

Los clientes particulares,  
pequeñas y medianas  
empresas y multinacionales, también 
nos identifican a través de nuestras 
marcas comerciales. Estas integran 
los servicios de telecomunicaciones 
móviles, fijos, banda ancha y televisión 
en los diferentes países.

  �Movistar tiene presencia en España, 
Argentina, Chile, Uruguay, Perú, 
Ecuador, Venezuela, Colombia, 
México, Guatemala, Panamá,  
El Salvador, Costa Rica y Nicaragua.

  O2 opera en Reino Unido y Alemania.

   Vivo es nuestra marca en Brasil.

GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5

del negocio  
que generamos es fuera de 
nuestro mercado doméstico

75%

7

1. Principales 
magnitudes 
2017

2. Contribución 
al progreso e 
impacto en las 
comunidades

3. Gobierno 
corporativo

4. Negocio 
Responsable

5. Modelo y 
desarrollo de 
negocio

6. Centrados 
en el cliente

7. Compromiso 
con nuestro 
equipo

8. Compromiso 
con la sociedad

9. Compromiso 
con el medio 
ambiente

10. Anexos

Carta del 
Presidente

Perfil y valores 
de la Compañía

Informe Integrado 2017

Fuente: Informe Integrado  
TELEFÓNICA, 2017.  
Este índice navegable permite obtener una 
visión global de los distintos apartados que 
contiene el informe y profundizar en sus 
contenidos simplemente situando el cursor 
encima del título de cada apartado.Índice  

navegable

ÍNDICE

Esquema del contenido 
con el foco en 

la sostenibilidad

Con hipervínculos para 

poder moverse por la 

memoria en versión web  

sin dificultad.

 CARTA DEL PRESIDENTE/A

Resumen de la situación 
actual de la empresa y sus 

perspectivas de futuro

Explicitar la vinculación 

de los ODS con la estrategia 

empresarial y el compromiso 

(en caso de que exista) de 

su presidente/a con la 

Agenda 2030.


03

04

05

DESCRIPCIÓN DE LA COMPAÑÍA VINCULACIÓN CON LOS ODS

8

PRINCIPALES 
MAGNITUDES

INDRA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017   I   02  Modelo de negocio   I   Principales magnitudes

Extra financieras y de Responsabilidad Social Corporativa*

Clientes

SATISFACCIÓN DEL
CLIENTE (1-100)

Indra cuenta con la confianza de sus 
clientes, con un grado de satisfación 
por encima del 70%.

(- 1% vs 2016)

72

Profesionales

PLANTILLA FINAL A 
31.12.2017

En el último año Indra ha continuado 
incorporando a jóvenes talentos  
a través del programa Smart Start.

(+ 17% vs 2016)

40.020

Proveedores

PROVEEDORES
LOCALES

La compañía ha seguido 
contribuyendo al desarrollo local  
a través de compras a proveedores 
locales.

(- 2% vs 2016)

81%

INVERSIÓN EN
ACCIÓN SOCIAL

Sociedad

A través de las iniciativas de acción 
social y el voluntariado corporativo 
Indra muestra su compromiso con  
la sociedad.

(+2,5 % vs 2016)

1,5 m€

EMISIONES 
GEI / EMPLEADO (T)

Medio Ambiente

Indra ha logrado reducir a la mitad 
la intensidad de emisiones por 
empleado gracias a la utilización  
de energía verde.

(- 52 % vs 2016)

0,3

34 %
MUJERES

87 %
CONTRATOS 
FIJOS

96 %
EMPLEADOS  
LOCALES***

26 %
REDUCCIÓN DE 
EMISIONES GEI** 
2017 VS 2016

81 %
COMPRAS A 
PROVEEDORES LOCALES

(*) Los datos de plantilla final a 31.12.2017 incluyen Tecnocom y Paradigma. El resto de datos no incluye Paradigma en ningún caso. Los datos de empleados incluyen Tecnocom. Los datos de clientes, proveedores y sociedad hacen referencia a Indra 
sin Tecnocom. El alcance de las emisiones GEI por empleados es Indra incluyendo Tecnocom en 2017 e Indra en 2016, y ambos años considera el Alcance 1 y 2 por plantilla media. 
(**) Las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI) hacen referencia a las correspondientes a Indra incluyendo Tecnocom en 2017 e Indra en 2016, y ambos años considera el Alcance 1,2 y 3. 
(***) Indra contribuye a un empleo de calidad en los países en los que está presente.

n Actividad forestal
n Actividad industrial
n Actividad comercial

ESPAÑA
n La Palma del Condado (Huelva).
n Hernani (Guipúzcoa).
n Barcelona l Irún l Madrid l San Sebastián l Sevilla.

EUROPA y ÁFRICA
n Representantes comerciales para: Albania l Alemania l Argelia l
Austria l Bélgica l Bosnia l Croacia l Dinamarca l Egipto l Eslovaquia l
Eslovenia l Francia l Grecia l Hungría l Irlanda l Italia l Macedonia l Ma-
rruecos l Países Bajos | Polonia l Portugal l Reino Unido l República
Checa l Rumania l San Marino l Serbia l Túnez y Turquía.

SUDAMÉRICA
n Argentina: Repoblamiento, aprovechamiento forestal y comercia-
lización de madera en Colón.
n Uruguay: Repoblamiento, aprovechamiento forestal y comerciali-
zación de madera en Paysandú y Montevideo.

[24]

LA ESTRUCTURA DE NEGOCIO 

3.5 El negocio del Grupo Iberpapel

El Grupo cuenta con más de 80 años
de historia y de experiencia en el sec-
tor papelero. Además, dispone de una
estructura operativa constituida por
tres divisiones que abarcan toda la ca-
dena de valor del papel, desde el ori-

gen (División Forestal) hasta su puesta
en el mercado (División Comercial),
pasando por los procesos de transfor-
mación de la materia prima (División
Industrial). 

El abarcar toda la cadena de valor
permite que el Grupo Iberpapel pueda
maximizar la generación de valor y se
generen sinergias entre las distintas di-
visiones lo que fortalece la competitivi-
dad de Grupo.

El Grupo Iberpapel tiene una sólida presencia internacional a través de sus tres divisiones.

En las próximas páginas se incluye información extensa de cada una de las tres divisiones del Grupo Iberpapel. 

Uruguay

11.178 ha

DIVISIÓN  INDUSTRIALDIVISIÓN  FORESTAL DIVISIÓN COMERCIAL

Proceso productivo integrado Ventas de papel25.788 ha

Argentina

8.493 ha
España

6.117 ha
Fábrica de
celulosa

Sección
energía

Fábrica de
papel

Exportación

50%
Nacional

50%

> [102-2, 102-4, 102-6]

Cap. 3_Maquetación 1  10/04/2018  10:28  Página 24
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03

Modelo de negocio y creación de valor 
(misión, visión y valores).

Negocios principales de la empresa.

Entorno de mercado (oportunidades/riesgos).

Estrategia y perspectiva de futuro.3 

Especificar cómo se incluye la sostenibilidad en la creación 
de valor. Ejemplo del Informe Integrado, 2017, de Ferrovial: 
cinco pilares de sostenibilidad.
	 Innovación: (ODS 9) compromiso con la transformación 

digital.
	 Ética: (ODS 16) reducción de todas las formas de corrupción 

y soborno.
	 Compromiso con la comunidad: (ODS 16) instituciones 

solidarias. 
	 Diversidad: (ODS 8) plantilla inclusiva.
	 Eficiencia: (ODS 7) reducción de las emisione.
	 Seguridad: (ODS 8) creación de entornos seguros de trabajo. 

Tabla resumen de la contribución a los ODS alineada con la 
estrategia de la empresa. Especificar actuaciones y medidas 
concretas de sostenibilidad para cada eje vertebrador del 
modelo de negocio. 

Descripción de los negocios de la empresa (conexión con 
los ODS más relevantes).

Descripción de un plan de crecimiento sostenible (ODS 8: 
crecimiento inclusivo y sostenible).

Creación de un modelo de gobernanza de la sostenibilidad 
y el plan o política resultante (ODS 12: incorporación de 
información sobre sostenibilidad en los informes).

Vinculación del sistema de gestión de la sostenibilidad con la 
estrategia a largo plazo de la empresa y con los ODS.

01

02

Fuente: 
Informe Integrado 
IBERDROLA, 2017. 
Tabla con los ODS de 
contribución directa 
y de contribución 
indirecta. 

Fuente: 
Informe Integrado 
FERROVIAL, 2017. 
Modelo de sostenibilidad  
en la creación de valor 
de la empresa.

/ Informe integrado 2017
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La estrategia de Iberdrola está perfectamente alineada con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS)
Iberdrola está plenamente comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, definidos 
por Naciones Unidas, para el período 2015-2030. Son 17 Objetivos globales dirigidos a transfor-
mar nuestro mundo, poniendo fin a la pobreza, luchando contra la desigualdad y la injusticia, 
y haciendo frente al cambio climático. Afectan tanto a los países en vías de desarrollo como 
a los desarrollados, y también a todo tipo de organizaciones e instituciones, incluyendo a las 
empresas.
Iberdrola ha incorporado los ODS a su estrategia empresarial y a su Política de sostenibilidad.
La Compañía ha priorizado, en función de su tipo de actividad, los diferentes ODS, definiendo 3 
niveles de contribución:

Foco principal

Objetivo 2020 2030 2050

 CO2 30 % 50 % Neutro

Objetivo 2020

  Acceso a la electricidad 4 millones de personas

Contribución directa

Contribución indirecta

Iberdrola se ha fijado ambiciosos retos en relación con los Objetivos señalados como su Foco 
principal:
•  Objetivo 13 Acción por el clima: Reducir un 30 % la intensidad de emisiones de CO2 en el año 

2020, con respecto a las correspondientes de 2007; un 50 % de reducción de la intensidad de 
emisiones en 2030; y ser neutra en carbono en 2050. 

  A finales de 2016, la intensidad de emisiones de Iberdrola es un 34 % menor a la media europea, 
y el 66 % de su capacidad instalada es libre de emisiones.

•  Objetivo 7 Energía asequible y no contaminante: Para 2020, llevar la electricidad a 4 millones 
de personas que hoy carecen de acceso a esta fuente energética. 

  A finales de 2016 hemos contribuido a que 2,5 millones de personas se beneficien del acceso a la 
electricidad a través de proyectos llevados a cabo en distintos países de Latinoamérica y África.

18 INFORME DE GESTIÓN 2017. FERROVIAL S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

LOS PILARES DE LA SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SON CLAVE PARA GENERAR BENEFICIO. FERROVIAL SE CENTRA EN UNA SOSTENIBILIDAD QUE 
CONECTA CON SU NEGOCIO PARA HACER UNA CONTRIBUCIÓN POSITIVA A LA SOCIEDAD. FERROVIAL ES MIEMBRO DE  DJSI, FTSE4GOOD 
Y CDP.  LA RESPONSABILIDAD SE CONVIERTE EN UNA VENTAJA COMPETITIVA.

Fuerte compromiso de la direc-
ción de Ferrovial con la creación 
de entornos seguros de trabajo 
para todos, cada día. También 
desarrolla programas de bienes-
tar para sus empleados.

“TARGET  ZERO”  

SEGURA

ÉTICA

Las actividades empresariales y 
profesionales de Ferrovial y de sus 
administradores y empleados se 
basan en los valores de integridad, 
honestidad, respeto a la legalidad, 
transparencia y de evitación de 
toda forma de corrupción. Todos 
ellos integrados en un proceso de 
supervisión continuada.

TOLERANCIA CERO HACIA
ACTOS DELICTIVOS

Ferrovial desarrolla proyectos en 
la comunidad como son la cons-
trucción de sistemas de agua, 
inclusión social, desarrollo de 
la población indígena, cultura, 
educación y deporte, allí donde 
opera.

COMPROMETIDA

CONTRIBUCIÓN A LA SOCIEDAD

Ferrovial está comprometida 
con el cambio climático y la 
reducción de emisiones y de su 
huella hídrica. Con una presen-
cia como líder de Carbon Disclo-
sure Project y una metodología 
de carbon pricing, sus objetivos 
de reducción están certificados 
por Science Based Targets.

EFICIENTE

LÍDER EN CARBON
DISCLOSURE PROJECT

INNOVADORA

Ferrovial es un actor en la 
transformación digital de las 
infraestructuras de transporte y 
servicios desarrollando nuevas 
soluciones con centros de in-
vestigación como MIT, startups, 
la creación de un Digital Hub y 
alianzas con otras empresas.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL
DE LAS INFRAESTRUCTURAS

Ferrovial aboga por la diversi-
dad y la inclusión en sus plan-
tillas. Tiene empleados de 110 
nacionalidades. Gestionar la 
diversidad fomentando la inclu-
sión incrementa la rentabilidad y 
sostenibilidad de la compañía.

DIVERSA

EMPLEADOS DE 
110 NACIONALIDADES

Modelo de gobierno corporativo: órganos 
de gobierno, composición, comisiones 
del Consejo.

Marco ético y cumplimiento normativo: 
principios éticos de la compañía y código 
de conducta.

Exponer el organigrama de los equipos directivos y del Con-
sejo de Administración (ODS 5: presencia femenina en los 
altos cargos de la empresa).

Especificar, dentro del marco ético de la compañía, la política 
contra la corrupción (ODS 16: reducción de todas las formas 
de corrupción y soborno).

Gestión de la cadena de suministro (ODS 5, 6, 7, 8, 9, 12, 
13, 14, 15, 16 y 17: comportamiento sostenible en todo el 
proceso productivo).

01

Capital financiero, industrial/productivo, 
intelectual, humano, social y relacional, 
y natural.

Esta clasificación se basa en el índice del 
International Integrated Reporting Council 
(IIRC), escogido para responder al objetivo 
de mencionar todas las fuentes de creación 
de valor con neutralidad.

Especificar para cada activo los ODS vinculados.01

Fuente: Memoria 
Anual INDITEX, 2017. 
Tabla resumen de  
la contribución 
a los ODS. 
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Estrategia sostenible - Contribución al desarrollo sostenible

 I CONTRIBUCIÓN DESTACADA EN 2017 

Invertimos en programas sociales cuyo objetivo 
principal está directamente relacionado con el 
objetivo fin de la pobreza (1.459.180€ en 2017).

La reducción de las desigualdades es uno 
de los objetivos principales en los que se ha 
focalizado nuestra inversión en la comunidad 
en 2017. Así, el 18% de nuestra inversión en 
programas sociales contribuyen a este objetivo.

En 2017 hemos invertido 221.255€ en 
programas que contribuyen al objetivo hambre 
cero como parte de nuestra estrategia de 
contribución al bienestar comunitario.

Lograr que las ciudades y los asentamientos 
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes 
y sostenibles es un objetivo al que hemos 
contribuido en 2017 a través de una inversión 
de 1.255.581€ en programas sociales.

Desarrollamos actividades para garantizar entornos 
laborales seguros y saludables tanto para nuestros 
propios empleados como para los trabajadores 
de nuestra cadena de suministro. En 2017 hemos 
continuado con la certificación de nuestras instalaciones 
bajo el estándar OHSAS 18001 y hemos desarrollado 
programas de salud y seguridad que han beneficiado a 
484.070 trabajadores de nuestra cadena de suministro.

Nuestras acciones en la gestión del ciclo de 
vida del producto están dirigidas a lograr un 
sistema circular, en el que a través de nuestros 
distintos estándares y programas favorecemos 
comportamientos sostenibles tanto en nuestros 
proveedores como en nuestros clientes.

Promovemos programas de formación para todos 
nuestros empleados, para que puedan desarrollar 
su talento al máximo. En 2017 se han impartido 
más de 2,1 millones de horas de formación.

Trabajamos para minimizar el impacto sobre 
el cambio climático. El 45% del consumo de 
energía en nuestras sedes, centros logísticos 
y tiendas proviene de fuentes renovables.

La igualdad de género y el empoderamiento de 
la mujer son un compromiso básico para Inditex. 
Por ello sensibilizamos a nuestros empleados 
sobre este aspecto y desarrollamos Planes de 
Igualdad, entre otras acciones. Además, hemos 
desarrollado una estrategia de empoderamiento 
de la mujer en la cadena de suministro.

Evitamos cualquier tipo de perjuicio sobre 
la vida submarina. Además, también 
invertimos en programas para protegerla 
en línea con el compromiso de Vertido 
Cero de Sustancias no Deseadas.

Inditex ha adquirido un compromiso para alcanzar 
el Vertido Cero de Sustancias no Deseadas 
en 2020. En 2017 hemos seguido avanzando 
hacia este objetivo a través de los programas 
The List, by Inditex o Ready To Manufacture.

Apostamos por materias primas sostenibles y 
técnicas de producción eficiente para favorecer 
la protección de la biodiversidad. En 2017 
se cumplen 10 años de colaboración con la 
Xunta de Galicia para la mejora forestal.

Promovemos la utilización de fuentes de energía 
sostenibles y eficientes tanto en nuestras propias 
instalaciones como con nuestros proveedores 
a través de las prendas Join Life.

Nuestro Modelo de Compliance nos permite 
transmitir una cultura ética tanto a empleados 
como proveedores. Además en 2017 el 
Consejo de Administración de Inditex aprobó 
las Políticas de Integridad del Grupo.

Hemos cerrado el ejercicio 2017 con 171.839 
empleados que representan a 97 nacionalidades 
diferentes. Nuestra prioridad es mejorar día a día 
la calidad de su empleo, apostando por políticas 
retributivas que les favorezcan y fomentando su 
desarrollo y talento. Por otra parte, los más de 2 
millones de trabajadores de nuestra cadena de 
suministro son nuestra prioridad a la hora de desarrollar 
programas que promuevan el trabajo decente.

Somos conscientes de la importancia de 
colaborar con distintos grupos de interés y 
establecer alianzas con ellos para lograr los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible y maximizar 
nuestra contribución a cada uno de ellos. En 
2017 podemos destacar nuestro trabajo con la 
Organización Internacional del Trabajo, Open for 
Business, Better Cotton Initiative, el MIT, Médicos sin 
Fronteras o IndustriALL Global Union, entre otros.

Promovemos la industrialización de nuestra 
cadena de suministro a través de la aplicación del 
programa Ready to Manufacture, o de proyectos 
como el Lean o el SCORE en colaboración con 
con la Organización Internacional del Trabajo.

/ Informe integrado 2017
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La estrategia de Iberdrola está perfectamente alineada con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS)
Iberdrola está plenamente comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, definidos 
por Naciones Unidas, para el período 2015-2030. Son 17 Objetivos globales dirigidos a transfor-
mar nuestro mundo, poniendo fin a la pobreza, luchando contra la desigualdad y la injusticia, 
y haciendo frente al cambio climático. Afectan tanto a los países en vías de desarrollo como 
a los desarrollados, y también a todo tipo de organizaciones e instituciones, incluyendo a las 
empresas.
Iberdrola ha incorporado los ODS a su estrategia empresarial y a su Política de sostenibilidad.
La Compañía ha priorizado, en función de su tipo de actividad, los diferentes ODS, definiendo 3 
niveles de contribución:

Foco principal

Objetivo 2020 2030 2050

 CO2 30 % 50 % Neutro

Objetivo 2020

  Acceso a la electricidad 4 millones de personas

Contribución directa

Contribución indirecta

Iberdrola se ha fijado ambiciosos retos en relación con los Objetivos señalados como su Foco 
principal:
•  Objetivo 13 Acción por el clima: Reducir un 30 % la intensidad de emisiones de CO2 en el año 

2020, con respecto a las correspondientes de 2007; un 50 % de reducción de la intensidad de 
emisiones en 2030; y ser neutra en carbono en 2050. 

  A finales de 2016, la intensidad de emisiones de Iberdrola es un 34 % menor a la media europea, 
y el 66 % de su capacidad instalada es libre de emisiones.

•  Objetivo 7 Energía asequible y no contaminante: Para 2020, llevar la electricidad a 4 millones 
de personas que hoy carecen de acceso a esta fuente energética. 

  A finales de 2016 hemos contribuido a que 2,5 millones de personas se beneficien del acceso a la 
electricidad a través de proyectos llevados a cabo en distintos países de Latinoamérica y África.
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MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA VINCULACIÓN CON LOS ODS  GOBIERNO CORPORATIVO VINCULACIÓN CON LOS ODS 

ACTIVOS VINCULACIÓN CON LOS ODS 

Fuente: 
Informe RSC 
ATRESMEDIA, 2017. 
Organigrama del  
equipo directivo.

4.1.3. Equipo directivo

D. Silvio González
Consejero Delegado

Dña. Patricia Pérez
Directora General Corporativa

Atresmedia Digital
Directora General

D. Fernando Costi
Director de Auditoría y Control 

de Procesos

Atresmedia Radio
D. Ramón Osorio
Director General

D. Antonio Manso
Director Financiero

D. Ignacio Mata
Director de Comunicación

Atresmedia Publicidad
D. Eduardo Olano

Presidente

Atresmedia Studios
D. Ignacio Corrales

Director General

D. Arturo Larraínzar
Director de Estrategia

Atresmedia Publicidad
D. José Miguel García

Director General

D. Miguel Langle
Director de Asuntos  

Regulatorios y Relaciones 
Institucionales

Atresmedia Televisión
D. Javier Bardají
Director General

D. Manuel de la Viuda
Director Asesoría Jurídica

Atresmedia Diversificación
D. Javier Nuche
Director General

Atresmedia Cine
D. Mikel Lejarza

Presidente

Fundación Atresmedia
Dña. Carmen Bieger

Directora General

4. ¿QUIÉNES SOMOS? | 29 |
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05. Equipo de profesionales 97

El equipo humano del Grupo Colonial

El Grupo Colonial tiene un fuerte compromiso con sus 
trabajadores y es consciente de que la satisfacción de 
los mismos, así como un adecuado ambiente de tra-
bajo, es necesario para el buen funcionamiento de la 
compañía y su crecimiento sostenido. Por ese motivo, 

basa la gestión del personal en los siguientes princi-
pios: respeto, flexibilidad, igualdad de oportunidades, 
diversidad y no discriminación de género, edad o dis-
capacidad.

A cierre del año 2017,  
la plantilla del Grupo 
Colonial contaba con  
un total de 165 
colaboradores,  
de los cuales un 56% 
desarrollaba sus 
funciones en España  
y un 44% en Francia.

Empleados por categoría profesional

0

10

20

30

40

50

60
COLONIAL

OtrosAdministrativosTécnicos titulados y mandos intermediosDirecciones generales y de área

19

69 71

6

AdministrativosTécnicos 
titulados y mandos 

intermedios

Direcciones 
generales y 

de área

Otros

5,4%
Rotación

100%
Contratos indefinidos(1)

14,7 
Antigüedad media

165 
personas

Números de empleados

99
mujeres

66
hombres

2
Número de accidentes

(1) No incluye información sobre Finresa ni utopic_Us (19 empleados).

Fuente: 
Informe Integrado  
INMOBILIARIA  
COLONIAL, 2017. 
Características de la  
plantilla y su evolución. 

Grupos de interés para los que crea valor: 
clientes, empleados, sociedad y accionistas.

Innovación.

Transformación digital.
  

Incorporación de la innovación al modelo de negocio (ODS 
8: aumentar la productividad económica a partir de la mo-
dernización en innovación y ODS 9: implementación de un 
departamento de innovación como órgano de gestión trans-
versal, apostando por la investigación científica y tecnológica).
Vincular la inversión en I+D al sistema de gestión de la sos-
tenibilidad (ODS 9: inversión científica y tecnológica para 
conseguir el crecimiento sostenible).

Uso de sensores para monitorizar procesos (Big Data), nuevos 
modelos de negocio basados en la transformación digital (ej.: 
canales de comunicación con clientes y empleados), (ODS 
9: mejorar la capacidad tecnológica y ODS 8: conseguir un 
crecimiento sostenible).

01Grupos de interés para los que crea valor: 
accionistas e inversores.

Nuestros resultados: ingresos, gastos, 
EBITA, beneficio neto, otras partidas re-
presentativas.

Inversiones.

Operaciones de financiación.

Evolución de la acción.

Inversiones a partir de criterios sostenibles (ODS 16: insti-
tuciones solidarias, junto con la vinculación con otros ODS 
dependiendo del activo con el que se invierte).

01

Grupos de interés para los que crea valor: 
clientes, distribuidores, proveedores y 
sociedad.

Activos tangibles y servicios utilizados por 
la empresa para realizar sus actividades. 4 

Identificación de los activos tangibles, como, por ejemplo: 
energía (ODS 7: eficiencia energética) y energía renovable o 
transporte (ODS 9: infraestructuras sostenibles).

01

Grupos de interés para los que crea valor: 
empleados, clientes y sociedad.

Plantilla y su evolución. Destacar el número de empleados por contrato laboral/
sexo y región (ODS 5: no discriminación por género y ODS 
8: trabajo decente, como la antigüedad, rotación, diferencias 
de retribución por posición en la empresa).

01

02
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RESULTADOS 2017 / Balance económico

Fuente:  
Informe Integrado  
EUROPAC, 2017. 
Ejemplos de  
información 
financiera.  
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Además, Ferrovial es miembro del MIT REAP Madrid 
(Regional Entrepreneurship Acceleration Program), un 
programa formativo promovido por el MIT para la acele-
ración de la innovación y emprendimiento en diferentes 
regiones del mundo. Pretende fomentar la colaboración 
para identificar e implantar un conjunto de buenas prác-
ticas propulsoras y aceleradoras del emprendimiento que 
logren un crecimiento económico y mayor empleo. En el 
periodo 2016-2018 tiene lugar la cuarta edición siendo 
Madrid una de las ocho regiones seleccionadas en esta 
iniciativa. Ferrovial es miembro activo e impulsor del equipo 
constituido por el Gobierno de la Comunidad de Madrid, 
representantes de grandes empresas, universidades, fondos 
de capital riesgo y aceleradora de startups.

Durante 2017, Ferrovial se ha convertido en socio del 
Instituto Europeo de Innovación y Tecnología (EIT), 
a través de dos comunidades de conocimiento e innova-
ción, la Comunidad Digital (Digital-KIC) y la Comu-
nidad sobre Cambio Climático (Climate-KIC). El EIT 
integra los tres ámbitos del triángulo del conocimiento, 
educación, emprendimiento e innovación, para impulsar 
la transformación de ideas y el conocimiento en nuevas 
oportunidades de negocio. Digital-KIC persigue acelerar 
la absorción en el mercado de las tecnologías digitales, 
de forma que atraiga el talento empresarial y el lide-
razgo en Europa. Por su parte, Climate–KIC busca ayudar 
a construir una economía sin carbono para hacer frente 
al cambio climático, trabajando en torno a cuatro áreas 
temáticas: fomento de la sostenibilidad en los ámbitos 
urbanos, producción, gestión del territorio y parámetros 
financieros y de toma de decisiones.

Para seguir expandiendo el ecosistema de socios durante 
2017 Ferrovial ha seguido realizando tareas de exploración 
en distintos países asiáticos. 

CULTURA DE INNOVACIÓN

En la estrategia de innovación no sólo se busca colaborar 
con otros, sino también desarrollar el espíritu emprendedor 
existente en la compañía. Para ello, la segunda edición del 
programa de intraemprendimiento ShuttleX, busca dar 
respuesta a retos internos del negocio de Servicios. A través 
de la creación de equipos multidisciplinares, y con el apoyo 
de expertos en la metodología lean startup y distintos 
mentores, se ha trabajado en todo el proceso de innova-
ción, desde la generación de ideas hasta la obtención de 
prototipos validados para su posterior activación.

Asimismo, la compañía ha organizado la segunda edición 
del Innovation Community Summit, un congreso interno 
que reúne a los líderes de innovación de todas las unidades 
de negocio de Ferrovial con el propósito de fortalecer la 
innovación y crear redes de contacto para compartir cono-
cimientos e ideas que den respuesta a los desafíos exis-
tentes. 

Para reflexionar sobre el estado de las últimas tecnolo-
gías, generar debate y analizar las posibilidades de apli-

cación en Ferrovial, se han organizado distintas sesiones 
de sensibilización, dirigidas a representantes de la alta 
dirección, en las temáticas de blockchain, aprendizaje 
automático machine learning, vehículo autónomo y 
computación cognitiva.

ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN

Dentro de la estrategia de innovación de Ferrovial se 
enmarca el objetivo de transformación digital de la 
compañía, aprovechando las oportunidades existentes en 
el uso de las tecnologías emergentes. La transformación 
digital se centra principalmente en cuatro grandes líneas 
de actuación: nuevos modelos de negocio que incrementen 
las ofertas de productos y servicios; la mejora de la eficiencia 
operativa, la mejora de procesos transversales de gestión 
del conocimiento, procesos administrativos, financieros y el 
incremento de las capacidades digitales de los empleados.

Cabe destacar que el esfuerzo inversor en I+D durante 2017 
ha sido de 46,7 millones de euros, habiéndose centrado 
los esfuerzos en proyectos de mayor entidad, alineados 
con la estrategia y con la visión de transformación. En 
2018, la compañía continuará trabajando en potenciar el 
ecosistema de innovación, en particular la colaboración 
con startups, y enfocar las actuaciones en nuevos temas 
como la agilidad en los procesos y el rápido escalado de los 
proyectos. 

VIDEO: 
ESTRATEGIA DE 
INNOVACIÓN 
Consiga más 
información 
pinchando en este 
link

INVERSIÓN EN I+D (M€)

44,0
2015

47,8
2016

46,7
2017

(*) El 12% son gastos en innovación de 
Construcción efectuados en 2016 pero 
certificados en 2017, siguiendo el criterio 
de certificaciones con Informes Motivados 
Vinculantes.

Fuente: 
Informe Anual 
FERROVIAL, 2017. 
Vinculación de I+D 
con la estrategia 
de la empresa.
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Situación financiera actual

Objetivos  
para 2018

 › Equilibrar la estructura de capital de la compañía 
y dotarla de la estabilidad necesaria para retomar su 
actividad ordinaria en el menor periodo de tiempo 
posible.

 › Ser capaz de desarrollar un modelo de negocio 
equilibrado, con especial énfasis en la generación de 
caja que le permita operar y crecer de manera sostenible.

ODS que 
aplican

2017 ha estado marcado por la reestructuración financiera iniciada a finales de 2015, no solo  
a nivel financiero, sino también a nivel organizativo y de negocio.

Esta reestructuración ha tenido, por tanto, un impacto muy profundo a distintos niveles: 

 › Reducción del riesgo financiero por la importante disminución en la deuda financiera.
 › Reorientación del modelo de negocio, poniendo el foco en actividades de EPC para 

terceros, sin necesidad de inversión.
 › Reducción del tamaño de la organización, adaptándola a la nueva estrategia de negocio, 

con la consiguiente reducción de los gastos generales.

Modelo de financiación de Abengoa

La reestructuración financiera, que se completó el pasado 31 de marzo de 2017, supuso un 
cambio significativo en la estructura de capital, la composición accionarial y el modelo de 
financiación a medio plazo.

La mayor parte de la financiación corporativa y la financiación de proyecto existente al inicio de 
2017 fue objeto de reestructuración financiera a través de quita/ capitalización, y refinanciación. 
La deuda financiera a 31 de diciembre de 2017 asciende a 3.752 M€ 1 y, en relación a la 
reestructuración financiera, se clasifica en las siguientes categorías:

 › Dinero Nuevo: representa la nueva liquidez inyectada en la compañía por importe de 
1.294 M€. A pesar de su vencimiento en 2021, esta deuda está clasificada a corto plazo, 
ya que espera amortizarse con los ingresos procedentes de la venta de la participación que 
Abengoa tiene en Atlantica Yield y la planta de cogeneración A3T en México.

 › Dinero Antiguo: nueva emisión de deuda por importe de 1.414 M€ en sustitución de la 
deuda preexistente que ha sido objeto de quita o capitalización. Este tramo de deuda tiene 
vencimiento a largo plazo (2022/23 prorrogable por dos años más).

 › Otra deuda corporativa: deuda de diversa naturaleza y vencimiento que no ha sido objeto 
de reestructuración, por importe de 936 M€.

 › Deuda de proyecto: la financiación puente fue reestructurada prácticamente en su 
totalidad pasando a formar parte del Dinero Antiguo, mientras que el project finance se ha 
mantenido por importe de 108 M€.

En función del tipo de instrumento financiero, los 3.752 M€ de deuda financiera se clasifican en:

 › Mercados de capitales (47 % de la financiación): compuesta principalmente por los 
nuevos bonos emitidos en concepto de “Dinero Nuevo” y “Dinero Antiguo”.

 › Préstamos con entidades de crédito (41 % de la financiación): compuesta 
principalmente por nuevos préstamos firmados principalmente con entidades de crédito  
en concepto de “Dinero Nuevo” y “Dinero Antiguo”.

 › Otros recursos ajenos (12 % de la financiación): incluye principalmente avales y 
garantías financieras ejecutadas. 

Nota 1 Deuda contabilizada a valor razonable, para mayor información consultar los estados financieros 
disponibles en www.abengoa.es. Esta cifra excluye 1.723 M€ correspondientes a deuda de 
proyectos clasificados como mantenidos para la venta.

Fuente: 
Informe Integrado 
ABENGOA, 2017. 
Especificación de la  
contribución del ODS 8  
en el capital financiero.

Contribución 
del ODS 8
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Reforzando nuestra posición en el mercado 

Posición de liderazgo y continuo crecimiento

Mayor capacidad de generar 
ingresos y resultados

Holgada liquidez y 
solidez en capital

Calidad crediticia 
reforzada

8.222
millones de euros

1.684
millones de euros

millones de euros
Var. 2016-2017

Margen 
bruto

Activos líquidos 
totales

+5,1%
2016-2017

+9,9%
Aport BPI

72.775

Solvencia

11,7%

millones de euros

Elevadas coberturas

50%
de créditos 
dudosos

58%
de inmuebles 
adjudicados disponibles 
para la venta**

Common Equity Tier 1 
(CET 1) fully loaded

Ingresos core

+18,0%
2016-2017

+60,9%
2016-2017

+16,8%
Aport BPI

54,3%

Ratio de eficiencia
(Sin costes extraordinarios)*

-1.668

Gestión de activos 
problemáticos

8,4%

ROTE

2º

14,2%

Depósitos
(Otros Sectores

Residentes)*

15,8%**

Créditos
(Otros Sectores

Residentes)*

26,3%

Nóminas
domiciliadas

23,5%

Planes de 
pensiones

26,4%

Seguros
de ahorro*

16,7%

Fondos de 
inversión

16,8%***

Crédito 
consumo

1º 1º 1º 1º 1º 1º
millones de clientes 

activos

5,7
Banca on-line

millones de clientes 
activos

4,3
Banca móvil

Saldos dudosos***

millones de euros
Var. 2016-2017

-378

Inmuebles adjudicados 
disponibles para la venta***

CaixaBank en 2017

Un valor reconocido y con atractiva 
rentabilidad por dividendo

EL MAYOR NÚMERO DE CLIENTES 
DIGITALES ACTIVOS

CUOTAS DE MERCADO

349.458
millones de euros

Recursos 
de clientes

+15,0%
Var. 2016-2017

+11,5%
Aport BPI

383.186
millones de euros

Activos
totales

+10,1%
Var. 2016-2017

+8,5%
Sector

223.951
millones de euros

Créditos
brutos

+9,3%
Var. 2016-2017

+11,2%
Aport BPI

*     Últimos datos disponibles.
**   Incluye los datos de MicroBank y CaixaBank Consumer Finance.
*** Incluye los datos de CaixaBank Payments, MicroBank y CaixaBank Consumer Finance.

Resultado atribuido al Grupo

 
* En 2016 no se incluían los gastos asociados relacionados  
 con el Acuerdo Laboral. En 2017 no se incluyen los   
 relacionados con BPI.

**  Cociente entre la deuda bruta cancelada en la ejecución 
hipotecaria o dación del inmueble menos el valor contable 
neto actual del activo inmobiliario y la deuda bruta 
cancelada en la ejecución hipotecaria o dación del inmueble.

Cotización de la acción

3,889 €
al cierre 
(29/12/2017)

Remuneración al accionista

0,13
euros 
por acción

Rentabilidad por dividendo

3,3%
según la cotización al cierre

Dos pagos 
en efectivo 

15,7
millones 

de clientes
(13,8 millones 
en CaixaBank)

36.972
profesionales, 

comprometidos 
con la calidad 

de servicio
(373.133 TPV en CaixaBank)(29.119 en CaixaBank)

millones de tarjetas
(16,3 millones de tarjetas 

en CaixaBank)

407.568

17,8

Medios
de pago

5.379

cajeros

oficinas
(4.681 oficinas retail 

en CaixaBank)

9.427

Red
comercial

Fortaleza de balance

con la adquisición de BPI en 2017

7.887
millones de euros

*** 

 

  No incluye la aportación de BPI tras la toma de control. 

Presencia en índices
de sostenibilidad

Fuente: 
Informe Integrado 
CAIXABANK, 2017. 
Inclusión de la presencia 
en índices de sostenibilidad 
al inicio del informe junto  
a los datos relevantes. 

Derechos humanos: empleados y cadena 
de suministro.

Gestión del talento.

Gestión de la diversidad, igualdad de 
oportunidades y conciliación.

Libertad de asociación.

Seguridad, salud y bienestar en el trabajo. 
 

Eliminar el trabajo forzoso o infantil de todo el proceso pro-
ductivo (ODS 8: eliminación de todas las formas de trabajo 
forzoso o infantil).

Identificar las horas de formación a los empleados (ODS 4: 
asegurar el acceso igualitario de los empleados).

Establecer una política de no discriminación contractual y 
salarial (ODS 10: eliminar la desigualdad dentro de la empresa 
y garantizar la igualdad de oportunidades).

Identificar las bajas de maternidad/paternidad y las tasas 
de retorno (ODS 5: reconocer las labores de cuidados y no 
discriminar por motivos de género).

Detectar el porcentaje de empleados con convenio colectivo 
(ODS 8: como derecho laboral).

Prevención y medidas correctivas para conseguir un entorno 
seguro (ODS 8: promover un entorno de trabajo seguro y 
sin riesgos).

03

06

Fuente: 
Informe Integrado 
MELIÀ HOTELS, 2017.  
Inclusión de los  
ODS en el análisis  
de materialidad. 

Grupos de interés para los que crea valor: 
empleados, clientes, proveedores, distri-
buidores, accionistas y sociedad.

Relación con los grupos de interés: em-
pleados, clientes, proveedores, accionis-
tas, sociedad (tercer sector), organismos 
reguladores y supervisores, medios de 
comunicación.

Compromisos internacionales relacionados 
con la sostenibilidad.

Acción social y cultural / contribución a las 
comunidades locales.

Análisis de materialidad.

Cadena de suministro: gestión de los riesgos en la cadena de 
suministro y prevención de riesgos en la cadena de suministro 
(ODS: 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16 y 17: cadena de 
suministro sostenible).

Cuadro con alianzas y colaboraciones (ODS 17: necesidad 
de alianzas público-privadas o con la sociedad civil).

Índices de sostenibilidad: 
	 Global Reporting Initiative (GRI), International Integrated 

Reporting Council (IIRC), Global Compact, FTSE4GOOD, 
SDGCompass, Dow Jones Sustainability Index (DJSI) y GRESB 
(ODS 16: facilitan la organización de la información con el 
objetivo de ser transparentes).

	 Carbon Disclosure Project (CDP) (ODS 7: reducción de las 
emisiones de carbono).

Reportar beneficiarios, inversión, voluntariado corporativo 
y becas y promociones (ODS 16: instituciones solidarias).

Matriz de materialidad:
	 Comportamiento ético y responsable: (ODS 16).
	 Transparencia informativa: (ODS 16).
	 Medio ambiente: (ODS 7, 13).
	 Tecnología: (ODS 9).
	 Gestión de la cadena de suministro: (ODS 5, 6, 7, 8, 9, 10, 

12, 13, 14, 15, 16, 17). 
	 Digitalización: (ODS 9, 8).
	 Atracción y retención del talento: (ODS 8).
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El impulso estratégico de la Compañía demanda actualizar nuestro 
Análisis de Materialidad, de forma continúa, considerando el 
entorno, los Objetivos de Desarrollo Sostenible así como los 
nuevos requerimientos en materia medioambiental, social y de 
gobierno corporativo, bajo una perspectiva global y regional. En 
colaboración con KPMG, se identificaron un amplio número 
de asuntos materiales que pudieran integrar las diferentes 
inquietudes de nuestros grupos de interés. 

En el proceso inicial, se consideraron las opiniones de expertos, en 
diferentes ámbitos, prescriptores del sector, analistas de referencia 
en materia de ESG, así como directivos de la Compañía, con el fin de 
elaborar la lista de asuntos materiales.

El marco de referencia se diseñó considerando los siguientes 
factores: la actividad que realizamos y su impacto en el entorno, 
la magnitud de las particularidades locales, en donde operamos, 
y la sensibilidad de los grupos de interés receptores en la 
sociedad. La encuesta permitió recoger las opiniones de un 24% 
de los participantes, integrando la visión externa e interna:

Perspectiva interna, incluye la valoración de los directivos 
de las principales áreas de nuestra Compañía.
Perspectiva externa, cuya encuesta fue remitida a un 
amplia muestra de personas que componen el universo de 
nuestros grupos de interés.

La matriz de materialidad obtenida, destaca como asuntos 
relevantes el servicio al cliente, el desarrollo de los empleados, la 
digitalización y el gobierno de la Compañía.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Análisis
de materialidad

NEGOCIO

ENTORNO

GOBIERNO
CORPORATIVO

HOSTELERÍA
RESPONSABLE

MEDIOAMBIENTE

ASUNTOS
MATERIALES

Foco Estratégico

Ética empresarial, 
transparencia y 
cumplimiento

PE
RS

PE
CT

IV
A

 E
XT

ER
N

A

PERSPECTIVA INTERNA

Residuos, 
vertidos

y 
efluentes

Biodiversidad y 
hábitat natural

Seguridad
y salud

Derechos humanos
y laborales

Gobierno 
corporativo
y gestión de 

riesgos

Agua

Ciberseguridad

Consumo y eficiencia 
energética

Inclusión y 
diversidad

Entorno 
regulatorio

Innovación de 
producto

y concepto de 
marca

Cadena de 
suministro

Posición 
financiera Marca 

empleadora
y talento

Clientes y calidad
del servicio

Digitalización
y conectividad

Posicionamiento 
geográfico

Cambio 
climático

Intermediadores 

Desarrollo 
socioeconómico 
y cultural de las 
comunidades 

locales

GRI 102-21  /  GRI 102-29  /  GRI 102-31  /  GRI 102-43  /  GRI 102-44  /  GRI 102-46

Reforzando nuestra posición en el mercado 

Posición de liderazgo y continuo crecimiento

Mayor capacidad de generar 
ingresos y resultados

Holgada liquidez y 
solidez en capital

Calidad crediticia 
reforzada

8.222
millones de euros

1.684
millones de euros

millones de euros
Var. 2016-2017

Margen 
bruto

Activos líquidos 
totales

+5,1%
2016-2017

+9,9%
Aport BPI

72.775

Solvencia

11,7%

millones de euros

Elevadas coberturas

50%
de créditos 
dudosos

58%
de inmuebles 
adjudicados disponibles 
para la venta**

Common Equity Tier 1 
(CET 1) fully loaded

Ingresos core

+18,0%
2016-2017

+60,9%
2016-2017

+16,8%
Aport BPI

54,3%

Ratio de eficiencia
(Sin costes extraordinarios)*

-1.668

Gestión de activos 
problemáticos

8,4%

ROTE

2º

14,2%

Depósitos
(Otros Sectores

Residentes)*

15,8%**

Créditos
(Otros Sectores

Residentes)*

26,3%

Nóminas
domiciliadas

23,5%

Planes de 
pensiones

26,4%

Seguros
de ahorro*

16,7%

Fondos de 
inversión

16,8%***

Crédito 
consumo

1º 1º 1º 1º 1º 1º
millones de clientes 

activos

5,7
Banca on-line

millones de clientes 
activos

4,3
Banca móvil

Saldos dudosos***

millones de euros
Var. 2016-2017

-378

Inmuebles adjudicados 
disponibles para la venta***

CaixaBank en 2017

Un valor reconocido y con atractiva 
rentabilidad por dividendo

EL MAYOR NÚMERO DE CLIENTES 
DIGITALES ACTIVOS

CUOTAS DE MERCADO

349.458
millones de euros

Recursos 
de clientes

+15,0%
Var. 2016-2017

+11,5%
Aport BPI

383.186
millones de euros

Activos
totales

+10,1%
Var. 2016-2017

+8,5%
Sector

223.951
millones de euros

Créditos
brutos

+9,3%
Var. 2016-2017

+11,2%
Aport BPI

*     Últimos datos disponibles.
**   Incluye los datos de MicroBank y CaixaBank Consumer Finance.
*** Incluye los datos de CaixaBank Payments, MicroBank y CaixaBank Consumer Finance.

Resultado atribuido al Grupo

 
* En 2016 no se incluían los gastos asociados relacionados  
 con el Acuerdo Laboral. En 2017 no se incluyen los   
 relacionados con BPI.

**  Cociente entre la deuda bruta cancelada en la ejecución 
hipotecaria o dación del inmueble menos el valor contable 
neto actual del activo inmobiliario y la deuda bruta 
cancelada en la ejecución hipotecaria o dación del inmueble.

Cotización de la acción

3,889 €
al cierre 
(29/12/2017)

Remuneración al accionista

0,13
euros 
por acción

Rentabilidad por dividendo

3,3%
según la cotización al cierre

Dos pagos 
en efectivo 

15,7
millones 

de clientes
(13,8 millones 
en CaixaBank)

36.972
profesionales, 

comprometidos 
con la calidad 

de servicio
(373.133 TPV en CaixaBank)(29.119 en CaixaBank)

millones de tarjetas
(16,3 millones de tarjetas 

en CaixaBank)

407.568

17,8

Medios
de pago

5.379

cajeros

oficinas
(4.681 oficinas retail 

en CaixaBank)

9.427

Red
comercial

Fortaleza de balance

con la adquisición de BPI en 2017

7.887
millones de euros

*** 

 

  No incluye la aportación de BPI tras la toma de control. 

Presencia en índices
de sostenibilidad
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ACTIVOS: CAPITAL HUMANO VINCULACIÓN CON LOS ODS  ACTIVOS: CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL VINCULACIÓN CON LOS ODS 

15Magnitudes básicasGas Natural Fenosa14 Informe Anual Integrado 2017

Compromiso con la sociedad y la integridad 2017 2016 2016

Valor económico distribuido (millones de euros) 22.402 21.478 24.372

Nº de comunicaciones recibidas por la Comisión del Código Ético 141 178 135

2015 2016

Mujeres en puestos directivos (%)

25,1

25,7

2017

26,2

Indice de rotación voluntaria

3,5

2015 2016

2,5

2017

2,9

Interés por las personas 2017 2016 2015

Nº de empleados1 15.375 15.502 19.939

Horas de formación por empleado 38,4 51,0 61,4

Hombres/mujeres (%) 71/29 71/29 73/27

Seguridad y salud 2017 2016 2015

Nº de accidentes con baja 45 65 125

Índice de frecuencia 1,30 1,72 3,08

1.  No incluye el número de empleados en los negocios clasificados como operaciones interrumpidas (1.396 personas en 2017 y 1.727 personas en 2016).

Notas sobre la información financiera y operativa
La información financiera de Gas Natural Fenosa contiene magnitudes elaboradas de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), así como las 
denominadas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), que se consideran magnitudes ajustadas respecto a aquellas que se presentan de acuerdo con las NIIF. La definición de 
las MAR utilizadas se incluye como Anexo al Informe de gestión consolidado.
La Cuenta de Resultados Consolidada y las magnitudes operativas del período 2016 han sido re-expresadas por discontinuidad del negocio de distribución de gas en Italia y en 
Colombia; de distribución de electricidad en Moldavia; de comercialización de gas en Italia, y de generación de electricidad en Kenia, en aplicación de la NIIF 5.

Fuente: 
Informe Anual 
Integrado GAS  
NATURAL, 2017. 
Tabla sobre seguridad  
y salud laboral con  
su evolución.
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1.  No incluye el número de empleados en los negocios clasificados como operaciones interrumpidas (1.396 personas en 2017 y 1.727 personas en 2016).

Notas sobre la información financiera y operativa
La información financiera de Gas Natural Fenosa contiene magnitudes elaboradas de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), así como las 
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La Cuenta de Resultados Consolidada y las magnitudes operativas del período 2016 han sido re-expresadas por discontinuidad del negocio de distribución de gas en Italia y en 
Colombia; de distribución de electricidad en Moldavia; de comercialización de gas en Italia, y de generación de electricidad en Kenia, en aplicación de la NIIF 5.
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CANALES DE RELACIÓN 
[102-41, 102-43, 102-44]

En la gestión de la relación con ellos 
intervienen múltiples factores, entre 
otros, disponer de canales de relación 
adecuados. A continuación se desta-
can algunos de los más relevantes que 
MAPFRE tiene establecidos con sus 
grupos de interés estratégicos.

Accionistas e Inversores

Entre las iniciativas desarrolladas en el 
año 2017 para mejorar la relación con 
los accionistas e inversores, destacan:

> La participación del presidente de 
MAPFRE en la 22ª edición de la Annual 
Financials CEO Conference, organiza-
da por Bank of America Merrill Lynch, 
donde se compartió los grandes hitos 
logrados en los últimos 10 años, la 
estrategia de foco en el crecimiento 
rentable y los nuevos proyectos para 
abordar la era digital.

> La organización de la segunda edi-
ción del Investor Day, que ha permitido 
revisar y comentar con analistas e 
inversores el desarrollo del plan trienal 
estratégico del Grupo, su política 
de gestión de capital y reaseguro, el 

Organismos reguladores  
y supervisores 
>  Reguladores y supervisores 

de Seguros y Financieros, 
nacionales e internacionales

>  Otros reguladores y 
supervisores, nacionales  
e internacionales

Medios de comunicación
> Periodistas
> Influencers

Empleados 
> Alta Dirección
> Dirección
> Jefes y Mandos
> Técnicos
>  Administrativos  

y personal de apoyo

>  Representación Legal  
de los Trabajadore

Clientes y asegurados
> Cliente particular
> Cliente empresa

Distribuidores, mediadores, 
colaboradores
> Agentes
> Delegados
> Corredores
>  Otros colaboradores 

comerciales

Proveedores 
> Proveedores de Soporte
> Proveedores de Negocio

Accionistas, inversores  
y socios
> Accionistas e inversores:

– Particulares
– Institucionales

>  Analistas: financieros,  
agencias de rating

>  Socios: Joint venture,  
Holding, etc.

Sociedad
>  Tercer Sector – social: ONG, 

fundaciones, asociaciones  
de carácter social, etc.

> Sociedad civil/ ciudadanía
> Comunidades

Grupos de Interés incluidos 
en la misión de MAPFRE 

Fuente: 
Informe Integrado 
MAPFRE, 2017. 
Cuadro con 
los grupos 
de interés. 

Principales activos 109

CANALES DE RELACIÓN 
[102-41, 102-43, 102-44]

En la gestión de la relación con ellos 
intervienen múltiples factores, entre 
otros, disponer de canales de relación 
adecuados. A continuación se desta-
can algunos de los más relevantes que 
MAPFRE tiene establecidos con sus 
grupos de interés estratégicos.

Accionistas e Inversores

Entre las iniciativas desarrolladas en el 
año 2017 para mejorar la relación con 
los accionistas e inversores, destacan:

> La participación del presidente de 
MAPFRE en la 22ª edición de la Annual 
Financials CEO Conference, organiza-
da por Bank of America Merrill Lynch, 
donde se compartió los grandes hitos 
logrados en los últimos 10 años, la 
estrategia de foco en el crecimiento 
rentable y los nuevos proyectos para 
abordar la era digital.

> La organización de la segunda edi-
ción del Investor Day, que ha permitido 
revisar y comentar con analistas e 
inversores el desarrollo del plan trienal 
estratégico del Grupo, su política 
de gestión de capital y reaseguro, el 

Organismos reguladores  
y supervisores 
>  Reguladores y supervisores 

de Seguros y Financieros, 
nacionales e internacionales

>  Otros reguladores y 
supervisores, nacionales  
e internacionales

Medios de comunicación
> Periodistas
> Influencers

Empleados 
> Alta Dirección
> Dirección
> Jefes y Mandos
> Técnicos
>  Administrativos  

y personal de apoyo

>  Representación Legal  
de los Trabajadore

Clientes y asegurados
> Cliente particular
> Cliente empresa

Distribuidores, mediadores, 
colaboradores
> Agentes
> Delegados
> Corredores
>  Otros colaboradores 

comerciales

Proveedores 
> Proveedores de Soporte
> Proveedores de Negocio

Accionistas, inversores  
y socios
> Accionistas e inversores:

– Particulares
– Institucionales

>  Analistas: financieros,  
agencias de rating
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Grupos de Interés incluidos 
en la misión de MAPFRE 
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Grupos de interés para los que crea valor: 
empleados, clientes, proveedores, distri-
buidores, accionistas y sociedad.

Modelo estratégico medioambiental.

Gestión ambiental: reportar información 
del uso de energía, gestión de residuos 
y vertidos, emisiones (gases de efecto 
invernadero), recursos naturales, materia-
les, energía (renovable) y contaminación 
atmosférica. Agua, biodiversidad, programas 
medioambientales, transporte, productos y 
servicios verdes, y cumplimiento normativo.

Incorporación de la digitalización y el I+D (ODS 9: transfor-
mación digital).

Incorporación de la economía circular (ODS 12: producir de 
forma sostenible).

Gestión del cambio climático (ODS 13: resiliencia).

Preservación de la biodiversidad (ODS 14 y 15: impedir la 
degradación del hábitat).

Gestión sostenible de los recursos naturales (ODS 12: uso 
eficiente de estos).

Energía renovable (ODS 7: uso de energía verde como 
fuente energética).

Eficiencia energética (ODS 7: aumentar la eficiencia energética).

Gestión de residuos mediante la prevención, reducción, reci-
claje y reutilización (ODS 12: para la reducción de desechos).

Agua (ODS 14: no contaminación del agua y ODS 6: no derroche).

Transporte sostenible (ODS 11: oportunidades de transporte 
sostenible para trabajadores y ODS 9: infraestructuras sos-
tenibles para la cadena de suministro).

Reportar información de inversión e innovación en I+D en 
emisión de carbono (ODS 7: reducción de emisiones).

01
Criterios y estándares.5

Anexos.

Elaboración del informe de acuerdo con marcos de información
de GRI, IIRC y Directiva 2014/95 UE (ODS 16: transparencia). 

Verificación con una auditoría externa (ODS 16: asegurar la 
rendición de cuentas de las empresas). 

Índice con los contenidos de GRI y el código de indicador 
(ODS 16: transparencia).

01

Los ODS 1, 2 y 3 no se incluyen en esta guía por su 
carácter tangencial respecto al foco del reporte español. 
La implicación de los ODS 1 y 2 coincide con el informe 
de PWC From promise to reality: Does business really 
care about the SDGs?vii. Y el ODS 3 pierde relevancia 

respecto al informe anteriormente mencionado, ya que 
España proporciona protección social desde el estado de 
bienestar, de modo que las empresas privadas quedan 
exentas de hacerlo.

1 El Gobierno español traspuso el 24 de noviembre de 2017 la Directiva 
europea de información no financiera (Directiva 2014/95/UE del 
Parlamento Europeo y del Consejo) mediante la aprobación del Real 
Decreto Ley 18/2017. La Directiva está dirigida a las entidades que la 
Ley de Auditoría de Cuentas considera de interés público, es decir, 
aquellas empresas con más de 500 empleados que durante dos años 
consecutivos hayan alcanzado 20 millones en cuanto a activo total 
o 40 millones de facturación. Estas empresas deberán incluir en sus 
informes las políticas y los procedimientos de gestión de riesgos 
y mitigación de impactos en cuestiones ambientales, sociales, de 
derechos humanos, de corrupción y de diversidad.

2 La vinculación de las otras magnitudes con los ODS se expone a lo 
largo del documento, concretamente en cada apartado donde se 
desarrolla la magnitud. 

3 En general, las empresas especifican el período de las bases estratégi-
cas. Suelen ser períodos de cinco años.

4 Varían mucho dependiendo de la actividad de la empresa, desde 
multicanalidad en la distribución y atención al cliente, centros de 
servicios para el cliente y negocio digital de una empresa de servicios 
financieros e inmobiliarios a activos de generación y distribución de 
una empresa de petróleo y energía.

5 Algunas empresas incluyen un apartado de alcances y límites del 
informe. El uso de sistemas de indicadores ampliamente reconocidos 
mejoraría la comparabilidad, en concreto, dentro del mismo sector o 
en la cadena de valor.
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Residuos generados 

Alcance: Grupo Mediaset España, sedes de Fuencarral y Villaviciosa, que es donde se produce la mayor actividad del Grupo, excepto para la estimación de los RSu gene-
rados, que se ha tenido en cuenta a toda la plantilla del Grupo.
Las sedes situadas fuera de Madrid sólo tienen actividad de oficina y no se lleva un registro de los residuos de oficina generados, dada su escasa magnitud.
SD= sin dato
(1) Durante 2016 no se recogieron residuos de aceites, combustibles o pinturas. En  2017 sí se recogieron residuos de pintura provenientes de actividades de mantenimiento. 
(2) A partir de 2016 se incorpora una estimación de los residuos sólidos urbanos generados por persona, teniendo en cuenta a toda la plantilla del Grupo y las actividades de 
restauración llevadas a cabo en la sede de Fuencarral. 

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

RESIDuOS 
BIOSANITARIOS (KG)

 45,59
2016: 32,52
2015: S/D

+40%
VS. 2016

PILAS/BATERÍAS (KG) (1)

1.790    
2016: 3.000     
2015: 2.200

-40%
VS. 2016

ACERO Y HIERRO (KG)

8.155    
2016: 6.630      

2015: 0

+23%
VS. 2016

LáMPARAS Y TuBOS 
FLuORESCENTES (KG) 

448,2   
2016: 316  
2015: 486

+42%
VS. 2016

TÓNERS (uNIDADES) (2)

508   
2016: 475
2015: S/D

+7%
VS. 2016

RESIDuOS SÓLIDOS 
uRBANOS- RSu (TN) (2) 

353   
2016: 369,1
2015: S/D

-4%
VS. 2016

DISCOS (KG) 

6.440      
           2016: 11.010       

2015: 14.255

+7%
VS. 2016

RESIDuOS DE APARATOS 
ELéCTRICOS Y ELECTRÓNICOS (KG)

5.556   
2016: 15.159
2015: 22.420

-63%
VS. 2016

RESTOS DE PINTuRA, AEROSOLES 
Y ENVASES METáLICOS/PLáSTICOS 

CONTAMINADOS (KG) (1)

734      
2016: 0   
2015: 93

+100%
VS. 2016

PAPEL (KG) 

74.660        
2016: 90.200      

  2015: 86.960

-18%
VS. 2016

VIDRIOS (KG) 

0         
2016: 800      

2015: 0

-100%
VS. 2016

Fuente: 
Informe Anual 
Corporativo 
MEDIASET, 2017. 
Datos de medio 
ambiente.
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Residuos generados 

Alcance: Grupo Mediaset España, sedes de Fuencarral y Villaviciosa, que es donde se produce la mayor actividad del Grupo, excepto para la estimación de los RSu gene-
rados, que se ha tenido en cuenta a toda la plantilla del Grupo.
Las sedes situadas fuera de Madrid sólo tienen actividad de oficina y no se lleva un registro de los residuos de oficina generados, dada su escasa magnitud.
SD= sin dato
(1) Durante 2016 no se recogieron residuos de aceites, combustibles o pinturas. En  2017 sí se recogieron residuos de pintura provenientes de actividades de mantenimiento. 
(2) A partir de 2016 se incorpora una estimación de los residuos sólidos urbanos generados por persona, teniendo en cuenta a toda la plantilla del Grupo y las actividades de 
restauración llevadas a cabo en la sede de Fuencarral. 

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

RESIDuOS 
BIOSANITARIOS (KG)

 45,59
2016: 32,52
2015: S/D

+40%
VS. 2016

PILAS/BATERÍAS (KG) (1)

1.790    
2016: 3.000     
2015: 2.200

-40%
VS. 2016

ACERO Y HIERRO (KG)

8.155    
2016: 6.630      

2015: 0

+23%
VS. 2016

LáMPARAS Y TuBOS 
FLuORESCENTES (KG) 

448,2   
2016: 316  
2015: 486

+42%
VS. 2016

TÓNERS (uNIDADES) (2)

508   
2016: 475
2015: S/D

+7%
VS. 2016

RESIDuOS SÓLIDOS 
uRBANOS- RSu (TN) (2) 

353   
2016: 369,1
2015: S/D

-4%
VS. 2016

DISCOS (KG) 

6.440      
           2016: 11.010       

2015: 14.255

+7%
VS. 2016

RESIDuOS DE APARATOS 
ELéCTRICOS Y ELECTRÓNICOS (KG)

5.556   
2016: 15.159
2015: 22.420

-63%
VS. 2016

RESTOS DE PINTuRA, AEROSOLES 
Y ENVASES METáLICOS/PLáSTICOS 

CONTAMINADOS (KG) (1)

734      
2016: 0   

2015: 93

+100%
VS. 2016

PAPEL (KG) 

74.660        
2016: 90.200      

  2015: 86.960

-18%
VS. 2016

VIDRIOS (KG) 

0         
2016: 800      
2015: 0

-100%
VS. 2016
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 Índice GRI-G4
Anexo IV. 

Parte I. Contenidos generales

GRI Referencia en el informe RC Referencia en Informes o web Verificación

Estrategia y Análisis

G4-1 Declaración sobre la importancia de la sostenibilidad para la organización  
y su estrategia

Mensaje del Consejero Delegado √

G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades Apartado 1. Resumen principales acontecimientos
Apartado 2.4. Gobierno Corporativo
Apartado 6.1. Cambio climático
Anexo II: Riesgos

√

Perfil de la organización

G4-3 Nombre de la Compañía Cuentas Anuales consolidadas 2017 - Nota 1 Información General √

G4-4 Marcas y productos y servicios Apartado 2.1. Modelo de negocio 
Apartado 5.1. Upstream
Apartado 5.2. Downstream 

√

G4-5 Localización de la sede central de la organización Cuentas Anuales consolidadas 2017 - Nota 1 Información General √

G4-6 Número de países en los que opera la organización y lleva a cabo operaciones 
significativas o que tienen una relevancia específica para los asuntos relacionados  
con la Sostenibilidad abordados en la memoria

Apartado 2.2. Repsol en el mundo
Apartado 5. Desempeño de nuestros negocios

√

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica Cuentas Anuales consolidadas 2017 - Nota 1 Información General
Cuentas Anuales consolidadas 2017 - Nota 6 Patrimonio Neto

√

G4-8 Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los sectores que abastece  
y los tipos de clientes/ beneficiarios)

Apartado 2.2. Repsol en el mundo
Apartado 5.1. Upstream
Apartado 5.2. Downstream 

√

G4-9 Tamaño de la organización Apartado 2.1. Modelo de negocio
Apartado 2.2. Repsol en el mundo
Apartado 2.3. Estructura Societaria

√

G4-10 Desglose del colectivo de trabajadores por contrato laboral, tipo de empleo,  
región y género

Apartado 6. Sostenibilidad - 6.2. Personas - Nuestro equipo humano
Anexo III: Indicadores GRI - PARTE I Perfil de la Compañía

√ (1)

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Anexo III: Indicadores GRI - PARTE I Perfil de la Compañía √

G4-12 Descripción de la cadena de suministro de la organización Apartado 6.8. Cadena de suministro √ (2)

G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto de análisis en el tamaño, estructura, 
propiedad accionarial y la cadena de suministro de la organización

Cuentas Anuales consolidadas 2017 - Nota 1 Información General-1.4. Composición del 
Grupo y Principales variaciones del perímetro.

√

G4-14 Descripción de cómo aborda la organización el principio de precaución Apartado 2.4. Gobierno Corporativo
Apartado 6.1. Cambio climático
Apartado 6.3. Operación segura
Apartado 6.4. Medioambiente
Anexo II: Riesgos

√

G4-15 Lista de cartas, principios e iniciativas externas de carácter económico, ambiental  
y social que la organización suscribe o ha adoptado

https://repsol.energy/es/sostenibilidad/iniciativas-y-adhesiones/index.cshtml √

G4-16 Lista de asociaciones y organizaciones de promoción nacional e internacional  
a las que la organización pertenece

https://repsol.energy/es/sostenibilidad/iniciativas-y-adhesiones/index.cshtml √

Aspectos materiales y cobertura

G4-17 Lista de identidades que figuran en los estados financieros consolidados  
de la organización y otros documentos equivalentes

Apartado 2.3. Estructura Societaria
Cuentas Anuales consolidadas 2017 - Anexo I: Principales sociedades  
que configuran el Grupo Repsol

√

G4-18 Proceso de definición del contenido del informe Anexo III: Indicadores GRI- PARTE I Materialidad y grupos de interés √

G4-19 Aspectos materiales identificados en la elaboración del informe Anexo III: Indicadores GRI- PARTE I Materialidad y grupos de interés √

G4-20 Cobertura del informe Acerca de este informe √

G4-21 Limitaciones de la cobertura del informe Acerca de este informe √

G4-22 Consecuencias de las re-expresiones de la información de informes anteriores  
y sus causas

Sin re-expresiones relevantes en el periodo. El alcance considerado para la elaboración  
de información de la Cadena de suminitro se ha revisado respecto a la publicada en 2016.

√

G4-23 Cambios significativos respecto a periodos anteriores en el alcance y cobertura  
del informe

Acerca de este informe
Apartado 6.8. Cadena de suministro 

√

Participación de los grupos de interés

G4-24 Grupos de interés vinculados a la organización Apartado 2.4. Gobierno Corporativo
Anexo III: Indicadores GRI- PARTE I- Materialidad y grupos de interés 

√

G4-25 Criterios para la elección de grupos de interés https://repsol.energy/es/sostenibilidad/nuestro-modelo/index.cshtml √

G4-26 Enfoque de la organización sobre la participación de los grupos de interés Anexo III: Indicadores GRI- PARTE I-Materialidad y grupos de interés √

Fuente: 
Informe Integrado 
REPSOL, 2017. 
Índice de GRI con 
verificación externa. 
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 Índice GRI-G4
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Aspectos materiales y cobertura

G4-17 Lista de identidades que figuran en los estados financieros consolidados  
de la organización y otros documentos equivalentes

Apartado 2.3. Estructura Societaria
Cuentas Anuales consolidadas 2017 - Anexo I: Principales sociedades  
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√

G4-18 Proceso de definición del contenido del informe Anexo III: Indicadores GRI- PARTE I Materialidad y grupos de interés √

G4-19 Aspectos materiales identificados en la elaboración del informe Anexo III: Indicadores GRI- PARTE I Materialidad y grupos de interés √

G4-20 Cobertura del informe Acerca de este informe √

G4-21 Limitaciones de la cobertura del informe Acerca de este informe √

G4-22 Consecuencias de las re-expresiones de la información de informes anteriores  
y sus causas

Sin re-expresiones relevantes en el periodo. El alcance considerado para la elaboración  
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Apartado 6.8. Cadena de suministro 
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Participación de los grupos de interés

G4-24 Grupos de interés vinculados a la organización Apartado 2.4. Gobierno Corporativo
Anexo III: Indicadores GRI- PARTE I- Materialidad y grupos de interés 
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