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El programa AUDIT  

ESADE té implementat el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) des de la primera 
convocatòria del programa AUDIT el curs 2007-08.  

Després d’aquesta convocatòria, es va realitzar una segona versió del SGIQ el curs 2014-15, arran 
de canvis externs a la institució referents a les directrius proposades al Manual del SGIQ.  

Posteriorment, degut a canvis organitzatius interns fruits de l’adaptació a les necessitats dels 
grups d’interès i a les actualitzacions en alguns processos definits per l’AQU, s’ha desenvolupat i 
aprovat aquesta tercera versió del Manual del SGIQ, juntament amb tots els processos adscrits a 
les diferents directrius.  

El  SGIQ i la Política de Qualitat d’ESADE es troba disponible a la seva web pública: 

http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/sistema-garantia-interna-calidad 

 
PRESENTACIÓ DEL CENTRE  

Denominació del Centre: ESADE  

La Fundació ESADE que forma part de la Universitat Ramon Llull, té dos centres: 
Escola Superior d’Administració i Direcció d’Empreses  
Facultat de Dret  

Titulacions Oficials que emet el centre  

Al web de la Universitat es poden veure les titulacions oficials actuals 
http://www.url.edu/ca/estudis  

Seu Social  

Barcelona  

Adreça Postal  

Av. Pedralbes 60-62  
08034 Barcelona  
Espanya 

Responsable del SGIQ 

Dr. Josep Franch, Degà de la Business School  

Dr. Eduardo Berché, Degà de la Facultat de Dret  

Dr. Jonathan Wareham, Degà de Professorat i Recerca 

Jordi Brunat, Director de la Unitat d'Executive Education 

 

  

http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/sistema-garantia-interna-calidad
http://www.url.edu/ca/estudis
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Organigrama 
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Acrònims 

AACSB: Association to Advance Collegiate 
Schools of Business 

AMBA: Association of MBAs 

AQU: Agència per a la Qualitat del Sistema 
Universitari de Catalunya 

CAI: Comitè d’Avaluació Interna  

CEI: Centre d’Innovació Educativa 

CEX: Comitè Executiu  

CCUR: Comitè de Currículum  

CPOR: Comitè de Portafoli  

DG: Direcció General 

DGA: Direcció General Adjunta  

DD: Direcció de Departament 

DP : Direcció de Programa  

EEES: Espai Europeu d’Ensenyament 
Superior 

ENQA: European Association for Quality 
Assurance in Higher Education  

EQUIS: EFMD Quality Improvement System 

ESADE: Escola Superior d’Administració i 
Direcció d’Empreses 

ExEd: Executive Education 

EUA: European University Association 

IdA: Informe d’Acreditació 

ISC: Informes de Seguiment de Centre 

ISPD: Informe de Seguiment de Programes 
de Doctorat 

JA: Junta Acadèmica 

MyESADE: Intranet d’ESADE 

OPE: Oficina de Planificació Estratègica 

PAS: Personal d’Administració i Serveis 

PAT: Pla d’Acció Tutorial 

PEI: Pla Estratègic Institucional 

PDI: Personal Docent i Investigador 

Q&DP: Unitat de Qualitat i 
Desenvolupament de Programes 

RA: Responsable acadèmic 

RD: Reial Decret  

RRHH: Recursos Humans 

SCP: Servei de Carreres Professionals 

SGA: Servei de Gestió Acadèmica 

SGC: Subdirecció General Corporativa 

SGEF: Servei de Gestió Econòmica-
Financera  

SGIQ: Sistema de Garantia Interna de la 
Qualitat 

SIC: Servei d’Informació i Coneixement 

SRI: Servei de Relacions Internacionals 

SSGG: Serveis Generals 

TIC: Servei de Tecnologies de la Informació i 
Comunicació 

URL: Universitat Ramon Llull  

VSMA: Verificació, Seguiment, Modificació i 
Acreditació
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Directriu 0: Aspectes generals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat 

a) Mapa processos, amb una relació inequívoca entre els processos en els quals s’estructura el SGIQ i les directrius del programa AUDIT 

PE
PROCESSOS 
ESTRÀTEGICS

PC
PROCESSOS 
CLAU

PS
PROCESSOS 
DE SUPORT

PE2
Creació programes 

formatius

PE3
Definició política 

personal

ESADE_D0_01
Procés de seguiment, revisió i millora del SGIQ d'ESADE

ESADE_D1_01
Procés de definició de la política i objectius de qualitat acadèmica

ESADE_D2_01A
Procés aprovació de nous títols i modificació dels existents. Funcionament del 

CPOR

ESADE_D2_01B
Procés aprovació interna de nous títols i modificació dels existents. 

Funcionament del CCUR 

ESADE_D2_01C
Procés d'aprovació interna de nous certificats (menys de 15 ECTS)

ESADE_D2_01D
Procés de modificació de títols

ESADE_D4_01
Procés de definició política del professorat

ESADE_D4_02
Procés d avaluació i reconeixement de la contribució del professorat

ESADE_D4_03
Procés de promoció del professorat 

ESADE_D4_04A 
Procés de reclutament i selecció del professorat

ESADE_D4_05A 
Procés de formació i desenvolupament del personal

PC1
Revisió, seguiment 

i acreditació de 
programes 
formatius

PC2
Orientació i suport 

a l'estudiant

ESADE_D3_01
Procés genèric d admissions als programes

ESADE_D3_02A
Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing

ESADE_D2_02
Procés per a l elaboració dels Informes de Seguiment de Programes de 

Doctorat (ISPD)

ESADE_D2_03
Procés d'acreditació de títols

ESADE_D2_04
Procés per a l elaboració dels Informes de Seguiment de Centre (ISC)

ESADE_D3_04
Procés per a l orientació professional

ESADE_D3_06
Procés de tutorització

ESADE_D3_02B
Procés de mobilitat dels estudiants Incoming

PC3
Avaluació procés 

ensenyament/
aprenentatge

ESADE_D6_01
Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius

ESADE_D6_02
Procés de recollida informació del titulats

ESADE_D6_03
Procés de recollida d indicadors pel Pla Estratègic Institucional – PEI

PS2
Organització 
acadèmica

ESADE_D3_05 
Procés de reclamacions, al·legacions i suggeriments

ESADE_D5_01
Procés d'anàlisi i implementació recursos materials i serveis

ESADE_D6_01
Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius 

ESADE_D4_02
Procés d avaluació i reconeixement de la contribució del professorat

ESADE_D4_05B
Procés de formació i desenvolupament del professorat

ESADE_D3_03
 Procés per a l auditoria interna de programes

ESADE_D7_01
Procés de publicació d informació i rendició de comptes

ESADE_D4_04B 
Procés de reclutament i selecció del PAS

ESADE_D4_05B 
Procés de formació i desenvolupament del professorat

PS1
Informació pública 

i rendició de 
comptes

PE1
Definició política i 

objectius de 
qualitat i SGIQ

PE3
Avaluació PDI / PAS

ESADE_D3_07
Procés de realització de pràctiques externes
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b) Explicitació del responsable de cada procés 

  
  

Directriu 
SGIQ 

Codificació Procés SGIQ Responsable 

PE - PROCESSOS ESTRATÈGICS 

PE1 
Definició de la política 
de qualitat i SGIQ 

0 ESADE_D0_01 Procés de seguiment, revisió i millora del SGIQ d'ESADE  

CEX 

JA 

Q&DP 1 ESADE_D1_01 Procés de definició de la política i objectius de qualitat acadèmica 

PE2 
Creació programes 
formatius 

2 

ESADE_D2_01A Procés aprovació de nous títols i modificació dels existents. Funcionament del CPOR CEX 

CCUR 

CPOR 

Deganat 

DP  

Q&DP 

ESADE_D2_01B Procés aprovació interna de nous títols i modificació dels existents. Funcionament del CCUR 

ESADE_D2_01C Procés d'aprovació interna de nous certificats (menys de 15 ECTS) 

ESADE_D2_01D Procés de modificació de títols existents 

PE3 
Definició política 
PDI/PAS 

4 

ESADE_D4_01 Procés de definició política del professorat 

Deganat de 
Professorat i 
Recerca 

SGC 

RRHH 

ESADE_D4_02 Procés d’avaluació i reconeixement de la contribució del professorat 

ESADE_D4_03 Procés de promoció del professorat  

ESADE_D4_04A Procés de reclutament i selecció del professorat 

ESADE_D4_04B Procés de reclutament i selecció del PAS 

ESADE_D4_05A Procés de formació i desenvolupament del personal 

ESADE_D4_05B Procés de formació i desenvolupament del professorat 

file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D0_01_%20Millora%20manual%20SGIQ.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D1_01_%20Politica%20Qualitat.docx
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Directriu 
SGIQ 

Codificació Procés SGIQ Responsable 

PC - PROCESSOS CLAU  

PC1 
Revisió, seguiment i 
acreditació de 
programes formatius 

2 

ESADE_D2_02 Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Programes de Doctorat (ISPD)  

DP 

Q&DP 

CAI (D2_03) 

ESADE_D2_03 Procés d'acreditació de títols oficials 

ESADE_D2_04 Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Centre (ISC) 

3 ESADE_D3_03 Procés per a l’auditoria interna de programes 

PC2 
Orientació si suport a 
l'estudiant 

3 

ESADE_D3_01 Procés genèric d’admissions als programes 

DP 

Q&DP 

SCP 

SRI 

S. Admissions 

ESADE_D3_02A Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing 

ESADE_D3_02B Procés de mobilitat dels estudiants Incoming 

ESADE_D3_04 Procés per a l’orientació professional 

ESADE_D3_06 Procés de tutorització 

ESADE_D3_07 Procés de realització de pràctiques externes  

PC3 
Avaluació procés 
d'ensenyament / 
aprenentatge 

6 

ESADE_D6_01 Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius 

DP 
SCP 
OPE 

ESADE_D6_02 Procés de recollida informació dels titulats 

ESADE_D6_03 Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratègic Institucional – PEI 

file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D2_02%20Elaboracio%20IST.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D3_02%20Mobilitat%20estudiants.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D3_02%20Mobilitat%20estudiants.docx
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Directriu 
SGIQ 

Codificació Procés SGIQ Responsable 

PS - PROCESSOS DE SUPORT  

PS1 
Informació pública i 
rendició de comptes 

3 ESADE_D3_05  Procés de reclamacions, al·legacions i suggeriments 
Deganat 

DP 

SGC 

RRHH 
7 ESADE_D7_01 Procés de publicació d’informació i rendició de comptes 

PS2 Organització acadèmica 5 ESADE_D5_01 Procés d'anàlisi i implementació recursos materials i serveis 
DP 
Servei 
corresponent 

PS3 Avaluació PDI / PAS 

6 ESADE_D6_01 Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius DP 

Deganat de 
Professorat i 
Recerca 

4 

ESADE_D4_02 Procés d’avaluació i reconeixement de la contribució del professorat 

ESADE_D4_05A Procés de formació i desenvolupament del personal 

ESADE_D4_05B Procés de formació i desenvolupament del professorat  
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c) Existència d’un quadre d’indicadors general del SGIQ o específic per a cada directriu 

Directriu SGIQ 
Indicadors 

INDICADORS mesurables INDICADORS documentals 

0 Aspectes generals del SGIQ 

Indicadors resultants dels processos del SGIQ SGIQ aprovat per l’AQU i la URL 

nº revisions i versions efectuades del SGIQ 

Informe de seguiment biennal del SGIQ nº processos del SGIQ revisats 

nº d'accions de millora del SGIQ implantades 

1 
Com ESADE defineix la seva política i els 
seus objectius de qualitat de la formació 

 - Revisió Política i Objectius de Qualitat Acadèmica 

2 
Com ESADE garanteix la qualitat dels 
programes formatius 

Indicadors de Qualitat de les agències acreditadores:  
AQU, AACSB, EQUIS, AMBA 

Memòries de programa CPOR, CCUR i AQU 

Informes avaluació CPOR, CCUR, URL i AQU  

Informes de seguiment (ISC, ISPD) 

Autoinformes d'acreditació AQU 

Informes de seguiment AACSB, EQUIS, AMBA 

Autoinformes d'Acreditació AACSB, EQUIS, AMBA 

3 
Com ESADE desenvolupa els seus 
programes formatius 

Ràtio oferta / demanda places 

ISC 
ISPD 
Autoinformes d’acreditació  

Ràtio demanda places / admesos 

Ràtio admesos / matriculats 

% d’estudiants internacionals 

nº nacionalitats al programa 

% estudiants de la cohort amb pràctiques externes 

% d’estudiants Outgoing 

% d’estudiants Incoming 

% d'inserció laboral 

nº d'incidències  - 

4 
Com ESADE garanteix la qualitat del 
personal acadèmic i d’administració i 
serveis 

% professorat doctor del Claustre 
ISC 
ISPD 
Autoinformes d’acreditació 

% professorat doctor al centre i als programes 

% professorat doctor i acreditat 

Ràtio estudiant ETC /professorat ETC al centre i als programes 
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Directriu SGIQ 
Indicadors 

INDICADORS mesurables INDICADORS documentals 

Nº papers en publicacions d’impacte   Research year book 

Nº d’accions, activitats i formacions al personal 
Informe d'activitats i formacions 

% participació professorat a les activitats formatives 

Notes i mitjanes d’avaluació professorat Informe OEC 

Grau satisfacció de l’alumnat amb el professorat Enquestes, JA 

5 
Com ESADE garanteix la qualitat dels seus 
recursos materials i serveis 

Grau satisfacció de l’alumnat i professorat amb els recursos materials i serveis Enquestes, JA 

nº  recursos i serveis per estudiant i programa (aules, pc's, biblioteca, …) 

  
  
ISC 
ISPD 
Autoinformes d’acreditació  
  
  

6 
Com ESADE recull i analitza els resultats 
per a la millora dels seus programes 
formatius  

Taxa de rendiment    

Taxa rendiment primer curs 

Taxa d’abandonament acumulat 

Taxa d’abandonament a primer curs 

Taxa de graduació en t o t+1   

Taxa d’eficiència en t o t+1  

Taxa d’ocupació 

Durada mitjana dels estudis 

Satisfacció dels estudiants amb el programa formatiu 
Enquestes 
JA 

Satisfacció dels titulats amb la formació rebuda  

Satisfacció del professorat amb el programa formatiu 

Indicadors PEI  Memòria anual d’ESADE 

Posicionament Rankings  - 

7 
Com ESADE publica la informació i ret 
comptes sobre els seus programes 
formatius 

 - Memòria de programa 

 - Règim interior de programa 

Indicadors genèrics ESADE Memòria anual d’ESADE 

Indicadors Qualitat AQU, AACSB, EQUIS, AMBA ISC, ISPD i Autoinformes d'acreditació 

- Informes d'Acreditació  

Grau satisfacció de l’alumnat i professorat amb els recursos materials i serveis Enquestes, JA 
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d) Com es gestiona la documentació del SGIQ 

La Q&DP és la responsable de gestionar la documentació referent al SGIQ: 

 Manual: és el document bàsic i imprescindible del SGIQ, del qual es generen i deriven la 
resta de documents del sistema. Inclou el Mapa de processos, l’Organigrama i la 
Descripció de les Directrius i elements del SGIQ. 

 Processos: és el conjunt de documents que descriuen el què, qui i com es realitza una 
determinada activitat. S’han dissenyat tenint en compte les directrius AUDIT i amb 
l’objectiu final d’assegurar la qualitat dels programes formatius d’ESADE Veure Annex 2 
Cada procés especifica la documentació necessària per a que es pugui desenvolupar 
(documentació associada i inputs) i la que es genera durant el procés (outputs). 

 Política de Qualitat: és el document on es reflexa el compromís que desprèn la missió 
d’ESADE amb la qualitat. 

 Informe biennal: és l’informe elaborat a partir de la revisió de la documentació 
associada al SGIQ, de manera que seguint el procés ESADE_D0_01 regularment hi haurà 
una revisió i actualització, si s’escau, del manual i processos adscrits al mateix.    

A la web pública d’ESADE està disponible per a tots els grups d’interès tota la documentació del 
SGIQ esmentada anteriorment. Per altre banda, cada grup d’interès té accés a la documentació 
corresponent a les activitats previstes en els processos de garantia de qualitat del programa 
(actes, memòries, informes, etc.) Veure Annex 1. 

La nomenclatura dels processos del SGIQ consta de tres apartats: 

 ESADE, per diferenciar de la documentació emesa i aprovada des del Rectorat de la URL. 

 Dx, codificació de la directriu concreta on fa referència el procés. 

 Xx, número de procés dins de la directriu. 

D’aquesta manera, i per exemplificar, el Procés de seguiment, revisió i millora del Manual 
del SGIQ d’ESADE dins de la Directriu 0 tindrà la codificació ESADE_D0_01. 

e) Com es revisa de forma global el SGIQ i s’implementen les millores 

El SGIQ d’ESADE es va elaborar com objectiu del programa AUDIT i va ser avaluat favorablement 
per la comissió corresponent de l’AQU. Periòdicament, la Q&DP revisa el SGIQ i la seva 
implementació real per valorar la necessitat de canvis i actualitzacions, aquest seguiment i plans 
de millora queden reflectits als informes biennals. Si durant aquest periode es produeix algun 
canvi rellevant a la institució que impliqui actualitzacions al SGIQ, aquestes s’implementaran i  
quedaran reflectides a l’informe biennal corresponent.  

El procés de com es revisa de forma global el SGIQ es troba detallat a: 

 ESADE_D0_01: Procés de seguiment, revisió i millora del SGIQ d’ESADE. 

f) Processos de la directriu 

Els processos establerts des de Rectorat de la URL són:  

 MSGIQ-URL-FT-D0/02: Aspectes general del SGIQ. Procés de seguiment, revisió i millora 
del SGIQ del Centre 

 MSGIQ-URL-FT-D0/03: Aspectes general del SGIQ. Procés de seguiment, revisió i millora 
dels processos transverses de la URL 

Els corresponents al centre ESADE: 

 ESADE_D0_01: Procés de seguiment, revisió i millora del SGIQ d’ESADE 
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Directriu 1: Com ESADE defineix la seva política i els seus 
objectius de qualitat de la formació 

a) Marc orientador de la Política i els Objectius de Qualitat específics d’ESADE  

La descripció del ser i fer d’ESADE és aprovada pel Patronat de la Fundació ESADE i la 
documentació derivada de la missió i valors d’ESADE està publicada a la web pública institucional 
d’ESADE. El contingut explicita la missió i identitat de la institució; els valors declarats per ESADE 
en la definició i desenvolupament de les seves funcions i activitats, entre les quals s’esmenten 
la competència acadèmica i professional, la millora i innovació, el rigor i compromís personal i 
institucional, i la responsabilitat social; el marc orientador del model pedagògic; la dimensió 
espiritual en la formació; el marc estratègic; i el codi de conducta . Tots ells conformen i inspiren 
la Política de Qualitat d’ESADE. 

La cultura de qualitat d’ESADE està consolidada per la històrica trajectòria en l’elaboració de 
polítiques, estratègies i accions dirigides a garantir i millorar la qualitat de les seves titulacions, 
de la seva activitat docent i de recerca, i de la seva gestió. Indicador de l’intens compromís 
institucional amb la garantia de la qualitat és haver estat escola pionera a Espanya i una de les 
primeres a Europa en obtenir les tres acreditacions internacionals més prestigioses en l’àmbit 
dels estudis en Administració i Direcció d’Empreses AMBA (1994), EQUIS (1998) i AACSB (2001) 
i amb l’obtenció de l’acreditació nacional vers l’excel·lència en programes oficials de la Facultat 
de Dret i de la Business School.  

b) L’òrgan responsable de la definició i compliment de la política i dels objectius de 
qualitat de la formació 

El Comitè Executiu (CEX) 

El CEX d’ESADE és l’òrgan institucional superior de definició i aprovació de la Política i dels 
Objectius de Qualitat de la formació. Vetlla per la definició, execució, seguiment i millora del 
conjunt de processos de qualitat a implantar en cada ensenyament. El contingut de la proposta 
de les decisions sobre la garantia de qualitat és presentat prèviament per la Q&DP i debatut per 
les JA dels programes universitaris, o alternativament, aprovat a posteriori per les mateixes. 

Les funcions del CEX, Q&DP i JA respecte als processos de garantia de qualitat són: 

 Definició i verificació de la Política de Qualitat.  

 Ratificació del SGIQ (Manual i processos) i de les seves posteriors actualitzacions. 

El CEX aprova la documentació sotmesa a la seva consideració i d’altres resolucions que estimi 

oportunes sobre l'àmbit de garantia de qualitat mitjançant votacions.  

c) Grups d’interès implicats i la seva manera de participació en de la política i dels 
objectius de qualitat de la formació 

Els agents participants en l’establiment, seguiment, avaluació, revisió, actualització i millora de 
la Política, dels Objectius i del Pla de Qualitat d’ESADE són: 

 Q&DP, com a responsable de la implantació del SGIQ (Manual, processos, Política de 
Qualitat i de la documentació generada d’aquests). I  com a coordinador i assessor de 
les activitats en l'àmbit de la garantia de qualitat. 

 DG, Deganats, Deganats Associats, Direccions d’unitats estratègiques i Direccions de 
programes, com a responsables organitzatius de la gestió dels processos formatius. 
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 JA, com a òrgan de comunicació, assessorament, coordinació, seguiment, presa de 
decisions i rendició de comptes dels processos de garantia de qualitat. 

 Professorat, com a responsable directe de la impartició dels processos formatius. 

 PAS, com a agents de suport en els processos formatius i de garantia de qualitat. 

 Alumnat, com a receptor participatiu i beneficiari dels processos formatius. 

 Antic alumnat i Ocupadors, implicats en la millora contínua dels processos formatius. 

d) Com es defineix, s’aprova i s’implementa la política i els objectius de qualitat de la 
formació  

El procés de definició de la Política de Qualitat d’ESADE és responsabilitat del CEX; la proposta 
és elaborada i presentada per la Q&DP i ha d’assegurar, entre altres aspectes: 

 la qualitat i la seva garantia constitueixen valors centrals de l’actuació institucional,  

 la política de qualitat abasta la totalitat dels programes formatius d’ESADE, 

 els processos de garantia de la qualitat proporcionen un marc on els diferents agents 
implicats poden examinar, reflexionar i millorar les activitats de docència-aprenentatge, 

 la política de qualitat està basada en els principis de responsabilitat, transparència, 
participació i millora contínua. 

La formulació de la política i dels objectius de qualitat de la formació ha d’estar alineada amb la 
Missió, visió i valors declarats en els textos esmentats en l’apartat a) de la present directriu.  

El desplegament dels objectius de qualitat està vinculat al contingut del PEI referit a la millora 
de la qualitat acadèmicodocent i a la innovació en processos d’aprenentatge. 

La implantació de la Política i Objectius de Qualitat Acadèmica està assignada a la Q&DP, i 
consistirà en: 

 Seguiment, revisió, actualització i millora del SGIQ.  

 Coordinació de la implantació dels processos establerts en el SGIQ per part dels seus 
responsables. 

Els responsables principals dels processos establerts són:  

 Deganats o Unitats corresponents i DP, pel que es refereix a la cadena de les activitats 
formatives de cada programa (pla d'estudis, admissió, impartició docent, mobilitat, 
orientació formativa i professional, etc.).  

 Deganat de Professorat i Recerca i DD, pel que respecta a la gestió del professorat,  

 Q&DP, en relació a la coordinació, assessorament i suport de les activitats de l'àmbit de 
garantia de qualitat.  

El procés es troba detallat a: 

 ESADE_D1_01: Procés de definició de la política i objectius de qualitat acadèmica 

e) Com es recull i s’analitza la informació per a la revisió orientada a la millora de la 
política i dels objectius de qualitat de la formació 

Al finalitzar un curs acadèmic, la Q&DP recull els resultats obtinguts de les diverses activitats i 
processos. Aquesta s’analitza i en cas que es proposin modificacions en alguns dels processos 
establerts, la Q&DP emet un informe al CEX per al seu coneixement i aprovació de totes les 
accions que així ho requereixin. Les JA dels diferents programes també hauran d’estar 
informades, si s’escau. 



Directriu 1 - Com ESADE defineix la seva política i els seus objectius de 
qualitat de la formació 

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat Versió 3.2  - 18 -
  

La recollida d’informació raurà en els informes d’avaluació de les agències nacionals i 
internacionals, en les diferents propostes i plans de millora, en els informes de seguiment de 
centre, en els resultats dels qüestionaris i enquestes adreçats a l’alumnat i al professorat i a la 
generada per l’activitat directa de la Q&DP.   

El procés es troba detallat a: 

 ESADE_D1_01: Procés de definició de la política i objectius de qualitat acadèmica 

f) Com s’implementen les millores derivades de la revisió de la política i dels objectius 
de qualitat de la formació 

Un cop aprovades les diferents propostes de millora per part del CEX o de les JA dels programes, 
si s’escau. La Q&DP és la responsable de fer arribar les decisions de millora i els processos 
corresponents a les unitats o serveis responsables de la seva implantació. Aquests canvis passen 
a ser incorporats com a objectius dins de les àrees afectades. La Q&DP farà un seguiment de la 
implantació operativa i els terminis. 

El Manual del SGIQ vigent és exposat a la web pública d’ESADE i les descripcions detallades dels 
processos estan publicat a MyESADE.  

g) Marcs de referència 

Els marcs de referència per a la definició de la Política i Objectius de Qualitat Acadèmica d’ESADE 
són els següents: 

 Missió, Valors i Orientació Pedagògica d’ESADE 

 PEI d’ESADE i les línies estratègiques prioritàries 

 Missió de la URL 

 Política de Qualitat i Pla d’accions de la URL  

 Pla Estratègic de la URL i les línies estratègiques prioritàries 

 Criteris, directrius i estàndards de qualitat de l’EEES, d’AQU/ANECA i de les agències 
acreditadores internacionals (AACSB, EQUIS, AMBA) 

h) Processos de la directriu 

Els processos establerts des de Rectorat de la URL són: 

 MSGIQ-URL-FT-D1/01: Procés de definició de la política i els objectius de qualitat 
transversals de la URL  

Els corresponents al centre ESADE: 

 ESADE_D1_01: Procés de definició de la política i objectius de qualitat acadèmica 
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Directriu 2: Com ESADE garanteix la qualitat dels seus programes 
formatius 

a) Els òrgans responsables dels programes formatius 

Direcció de Programa (DP) 

Cada programa està dirigit per una DP, aquesta és la principal responsable acadèmica i, assumeix 
la coordinació, planificació, desenvolupament i supervisió de l’activitat docent del professorat 
responsable de les matèries amb les respectives DD i amb l’alumnat, tenint en compte els criteris 
i recomanacions dels agents implicats en el procés d’aprenentatge, els requeriments especificats 
pel SGIQ i el contingut de la Memòria de programa. Cada programa pertany organitzativament 
a un Deganat o Unitat corresponent. 

Comitè de Portafoli (CPOR) 

És l’organisme acadèmic que analitza i avalua les propostes de nous programes i la modificació 
o possible extinció dels ja existents, amb la finalitat de vetllar per la coherència i la qualitat del 
portafoli de programes d’ESADE, tenint en compte els criteris de demanda del mercat, l’entorn 
competitiu, el risc de canibalització amb altres programes, el posicionament corporatiu, la 
facturació i rendibilitat prevista, els recursos a comprometre, la inversió necessària en 
marketing, els criteris de validació de la URL i dels organismes acreditadors, entre d’altres. És un 
òrgan de caràcter consultiu i la funció és elevar al CEX una recomanació de les decisions a 
prendre. La seva composició i funcions està descrita en el procés ESADE_D2_01A. 

Comitè de Currículums (CCUR) 

És l’organisme responsable del contingut acadèmic de cada programa, aquest avalua les 
propostes de nous programes i les propostes de modificacions dels existents. Tenint en compte,  
la definició dels objectius d’aprenentatge, el pla d’estudis, el contingut, els mètodes de 
impartició, els recursos docents, l’avaluació i la millora del programa. La seva aprovació és 
necessària per iniciar el llançament de nous programes o modificació dels ja existents i la 
tramitació per a la sol·licitud a la URL i a les autoritats i agències universitàries corresponents. 
La seva composició i funcions està descrita en el procés ESADE_D2_01B. 

Junta Acadèmica de Programa (JA) 

És l’organisme participatiu per a la millora del programa mitjançant el plantejament de 
necessitats i la formulació de propostes de millora, format pels representants dels tres grups 
d’interès directament implicats en el procés formatiu del programa: alumnat, professorat i DP. 
La seva composició, objectiu i funcionament estan descrits en el Reglament de Junta Acadèmica. 

b) Els grups d’interès implicats i la seva manera de participació en els programes 
formatius 

 Patronat de la Fundació ESADE, com a màxim òrgan decisori d’aprovació de nous títols. 

 Consell de Direcció, òrgan institucional representatiu-consultiu per a nous títols. 

 CEX, com a responsable del Portafoli de programes d’ESADE. 

 DP, com a responsable del programa. 

 JA, com a òrgan representatiu dels grups d’interès directes en els programes existents. 

 Q&DP, com a coordinador dels processos d’aprovació i modificació de programes, 
auditors interns i assessorament en l’anàlisi dels resultats. 
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c) Com es dissenyen, s’aproven i s’implementen els programes formatius 

El procés de disseny, aprovació i implementació dels programes formatius és responsabilitat de 
la DP i amb el suport del Deganat corresponent. 

El nucli d’aquest procés ve donat per l’aprovació del CEX assessorat pel CPOR i per l’aprovació 
del CCUR de la proposta de programa presentada; l’aprovació és necessària per a la tramitació 
interna i, per als títols universitaris oficials i títols propis URL, per a la tramitació externa als 
òrgans corresponents de la URL  i de les autoritats administratives universitàries.  

Els detalls concrets i actualitzats estan descrits en els processos: 

 ESADE_D2_01A: Procés d’aprovació interna de nous títols i modificacions dels existents. 
Funcionament de Comitè de Portafoli 

 ESADE_D2_01B: Procés d’aprovació interna de nous títols i modificacions dels existents. 
Funcionament de Comitè de Currículums 

 ESADE_D2_01C: Procés d'aprovació interna de nous certificats (menys de 15 ECTS) 

 ESADE_D2_01D: Procés de modificació de títols existents  

d) Procés d’acreditació de títols 

El procés d’acreditació de títols oficials és responsabilitat del CAI d’ESADE,  aquest està format 
per membres dels títols oficials a acreditar i gestors del procés. El nucli és obtenir l’acreditació 
d’un títol oficial mitjançant l’elaboració de l’Autoinforme del Centre corresponent segons els 
estàndards descrits per l’AQU.  

El procés es troba detallat a:  

 ESADE_D2_03: Procés d’acreditació de títols oficials 

e) Com es recull i s’analitza la informació per a la revisió orientada a la millora dels 
programes formatius 

El resultat global del procés d’aprenentatge de cada programa formatiu es percep un cop 
l’alumnat ha finalitzat per complert els seus estudis. A partir de la seva graduació i de l’exercici 
de la seva dedicació professional adquireixen una perspectiva més general del seu aprenentatge 
i l’oportunitat de contrastar-ho amb els requeriments reals de les seves responsabilitats.  

La informació procedent dels graduats i dels ocupadors requereix una certa perspectiva 
temporal. Amb tot, l’anàlisi realitzat a més a curt termini permet la introducció de millores 
valuoses per al desenvolupament del programa i benefici de l’alumnat. El coneixement de les 
opinions més immediates dels agents directament implicats en el procés d’aprenentatge, 
l’eventual contrast amb altres fonts d’informació externes, i els valors assolits pels indicadors 
anuals sobre els resultats acadèmics i d’inserció professional poden proporcionar línies clares 
per a l’elaboració de propostes de plans de millora. 

Es poden diferenciar dos tipus de millora dels programes, les que resolen necessitats operatives 
de curt termini, i les que comporten modificacions rellevants a mig o llarg termini. Les fonts i els 
procediments de recollida d'informació són inicialment els mateixos en els dos tipus; encara que 
normalment, les modificacions rellevants del programa es plantegen arrel d'un procés 
acumulatiu d’informació i anàlisi, que posteriorment s'amplia amb d'altres eines i mecanismes. 

Com ESADE recull i analitza la informació per a la revisió orientada a la millora dels seus 
programes formatius queda definida i descrita en els processos de la Directriu 6: 

 ESADE_D6_01: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius 
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 ESADE_D6_02: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels titulats 

 ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratègic Institucional – PEI 

És responsabilitat dels Deganats i de les DPs avaluar la informació i resultats obtinguts d’acord 
amb els objectius fixats al programa, amb la d'altres programes similars, i l'evolució respecte 
anys anteriors, amb la col·laboració i assessorament, si s’escau, de la Q&DP.  

Els objectes principals d’anàlisi són els programes formatius i el professorat tant a curt (anual) 
com a llarg termini. Si es conclou amb la detecció de problemes o necessitats, es proposaran 
plans de millora, que es materialitzen en l'elaboració dels informes i processos següents: 

 A curt termini es materialitza a l’Informe de Seguiment de Centre – ISC o a l’Informe de 
Seguiment de Programa de Doctorat – ISPD, procés anual per a la URL i AQU i publicats 
a la web pública d’ESADE. L’estructura del contingut de l’ISC o ISPD  està dissenyat 
seguint les directrius i estàndards de l’AQU. Els processos es troben detallats a:  
o ESADE_D2_04: Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Centre (ISC)  
o ESADE_D2_02: Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Programes 

de Doctorat (ISPD) 

A més llarg termini, cada tres o quatre anys segons l’evolució del sector, el Deganat o 
Unitat corresponent juntament amb la DP, analitzen els resultats globals i l’oportunitat 
de l’elaboració del PEI. Aquest garanteix la revisió periòdica de tots els programes.  

 Si qualsevol dels anàlisis dels resultats comporta modificacions del programa, la DP o 
Deganat o Unitat responsable informa de les propostes de modificacions a la Q&DP i a 
la DGA que analitza i avalua les propostes segons les diferents normatives i estàndards 
de qualitat. El procés es troba detallat a:  
o ESADE_D2_01D: Procés de modificació de títols existents  
I, en el cas que les millores proposades siguin rellevants, s’iniciarà el procés establert 
per al CPOR i CCUR: 
o ESADE_D2_01A: Procés d’aprovació interna de nous títols i modificacions dels 

existents. Funcionament de Comitè de Portafoli 
o ESADE_D2_01B: Procés d’aprovació interna de nous títols i modificacions dels 

existents. Funcionament de Comitè de Currículums 

Totes aquestes modificacions queden reflectides a l’ISC i/o ISPD corresponent. 

Els diagnòstics, les propostes de millora i modificacions de programa que es desprenen dels 
diferents processos són contrastats pels Deganats o Unitats corresponents. 

Per altre banda, l’anàlisi del conjunt i subconjunt del professorat és responsabilitat del Deganat 
de Professorat i Recerca i de les DD. Les DP analitzen els resultats del professorat relatius al seu 
programa. Tots els processos relacionats en com ESADE garanteix i millora la qualitat del seu 
personal acadèmic i d’administració i serveis es troben detallats a la Directriu 4. 

f) Com s’implementen les millores derivades de la revisió dels programes formatius 

La DP és la principal responsable de la correcte implementació de les millores aprovades.  

g) Com s’aborda l’eventual extinció dels programes formatius segons criteris específics 
preestablerts 

Atès que el finançament de les titulacions d’ESADE està suportat pels ingressos de les matrícules 
de l’alumnat, el criteri bàsic per a l’eventual suspensió d’una d’elles seria que la demanda de la 
mateixa es situés de manera continuada per sota el llindar de l’alumnat necessari per assegurar 
la viabilitat econòmica del programa. El procés es troba detallat  a:  
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 ESADE_D2_01A: Procés d’aprovació interna de nous títols i modificacions dels existents. 
Funcionament de Comitè de Portafoli 

El màsters de recerca i els programes de doctorat són excepcions a l'aplicació del criteri de 
viabilitat econòmica directa, ja que constitueixen part integrant de l’activitat investigadora 
d’ESADE. La seva raó de ser està vinculada a la creació de coneixement i la seva difusió al món 
acadèmic, professional i a la societat. El criteri d’una eventual suspensió estaria vinculat a la 
inadequació dels resultats d’aquestes titulacions en assolir les finalitats esmentades. 

Des d’una perspectiva formal, un programa oficial quedaria extingit en el cas que no s’avaluï 
favorablement durant el procés d’acreditació o si la substancialitat de les millores a implantar 
obligués a presentar la sol·licitud per a un nou procés VSMA de Verificació, i fos favorable. 

h) Marcs de referència / fonts d’informació 

 Processos marcats des del Rectorat de la URL  

 RD actual sobre l’ordenació de l’ensenyament universitari oficial 

 Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat en l’EEES (ENQA-EUA) 

 Estàndards i Directrius de l’AQU 

 Documentació/Guies dels Marc VSMA de l’AQU 

 Organigrama d’ESADE 

 Plantilla Memòria Programa 

 Informe d’acreditació AACSB, EQUIS, AMBA 

i) Processos de la directriu 

Els processos establerts des de Rectorat de la URL són: 

 MSGIQ-URL-FT-D2/01: Procés de disseny i aprovació de nous títols  

 MSGIQ-URL-FT-D2/02: Procés de definició i aprovació de la globalitat de l'oferta 
formativa de la URL 

 MSGIQ-URL-FT-D2/03: Procés de seguiment de la implementació de les titulacions 
oficials i rendició de comptes 

 MSGIQ-URL-FT-D2/04: Procés d'aprovació i implementació de les modificacions 
titulacions oficials 

 MSGIQ-URL-FT-D2/05: Procés de suport als centres per a la renovació de l'acreditació de 
les titulacions oficials de la URL  

Els corresponents al centre ESADE: 

 ESADE_D2_01A: Procés aprovació de nous títols i modificació dels existents. 
Funcionament del Comitè de Portafoli 

 ESADE_D2_01B: Procés aprovació interna de nous títols i modificació dels existents. 
Funcionament del Comitè de Currículum  

 ESADE_D2_01C: Procés d'aprovació interna de nous certificats (menys de 15 ECTS) 

 ESADE_D2_01D: Procés de modificació de títols existents 

 ESADE_D2_02: Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Programes de 
Doctorat (ISPD)  

 ESADE_D2_03: Procés d'acreditació de títols oficials  

 ESADE_D2_04: Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Centre –ISC 

 ESADE_D6_01: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius 

 ESADE_D6_02: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels titulats 

 ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratègic Institucional - PEI 
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Directriu 3: Com ESADE desenvolupa els seus programes 
formatius per afavorir l’aprenentatge de l’estudiant  

a) Els òrgans responsables del desenvolupament d’accions relacionades amb els 
programes formatius i que afavoreixen l’aprenentatge de l’estudiant. 

La DP és la principal responsable de totes les decisions i accions implicades en el complert 
desenvolupament del programa, a excepció de les relatives a la docència que són responsabilitat 
del professorat titular. La DP disposa del suport dels diferents serveis transversals del centre 
sota la coordinació del Deganat o Unitat corresponent i de la Q&DP que conjuntament 
contribueixen al correcte desenvolupament del programa per afavorir l’aprenentatge de 
l’estudiant com són l’admissió i orientació professional, suport i orientació a l’estudiantat, 
metodologia d’ensenyament i avaluació d’aprenentatge, pràctiques externes i mobilitat 
d’estudiants, sistema d’al·legacions, reclamacions i suggeriments, normatives acadèmiques, etc. 

Els aspectes més rellevants del desenvolupament del programa estan detallats en la Memòria 
de Programa i aprovats per tots els òrgans pertinents. I, els aspectes més operatius es recullen 
en el Règim Interior del programa i són de decisió de la DP i/o dels serveis de suport 
corresponents. 

Els òrgans responsables de l’aprovació i desenvolupament dels programes formatius estan 
detallats a la Directriu 2. A banda d’aquests, es complementen amb els següents: 

 

Direccions de Programes (DP) 

És l’agent responsable directe del programa, de la Memòria de Programa i de les seves 
modificacions, de la definició del Règim Interior, de la definició de perfils d’ingrés i sortida, dels 
objectius d’aprenentatge, de donar suport i tutorització a l’alumnat per tal que tingui i conegui 
tots els recursos possibles per facilitar el seu procés aprenentatge, de la mobilitat acadèmica i 
de donar resposta a totes les reclamacions, al·legacions o suggeriments. 

Professorat 

És l’agent responsable del disseny de les matèries, d’elaborar les Guies Docents d’aquestes, on 
s’inclouen les metodologies docents emprades, el sistema d’avaluació, el detall i seqüència del 
contingut, el material docent, etc. i de l’espai de comunicació amb l’estudiantat (Moodle) on es 
troba la documentació i material necessari per al correcte desenvolupament de la matèria que 
imparteix. 

Comitè d’Admissions 

És l’òrgan responsable de l’admissió d’estudiants, segons en el perfil d’ingrés detallat a la 
Memòria. 

Servei de Carreres Professionals (SCP) 

És l’agent responsable de l’assessorament, suport, orientació professional i de gestionar les 
pràctiques externes durant el programa.  

Servei de Relacions Internacionals (SRI) 

És l’agent co-responsable, juntament amb la DP, de gestionar els intercanvis acadèmics 
específics de cada programa i responsable dels convenis i acords universitaris d’intercanvi. 

 

Servei de Gestió Acadèmica (SGA) 
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És l’agent responsable de la gestió i documentació acadèmica de l’alumnat, de la gestió de 
certificats acadèmics, títols i actes de notes, del compliment de les normatives acadèmiques 
fixades en cada programa i de les de nivell superior, i de l’ocupació d’aules. 

b) Els grups d’interès implicats i la seva manera de participació en el desenvolupament 
de les accions esmentades anteriorment 

 Alumnat, com a receptor del procés formatiu i col·laborador actiu en tots els processos. 

 Delegats, com portaveus i representants de l’alumat d’una assignatura o programa. 

 DP, com a responsable del programa. 

 JA, com a òrgan de comunicació, assessorament, coordinació, seguiment, presa de 
decisions i rendició de comptes de totes les accions que afavoreixen el procés 
d’aprenentatge de l’estudiant. 

 Office de Programa, com a responsable de gestionar el correcte desenvolupament del 
programa i de coordinar les diferents accions d’aprenentatge entre la DP i els serveis 
transversals esmentats anteriorment. 

 Deganat o Unitat corresponent, com a responsable final del dels programes. 

 Professorat, com a participant directe del procés de formació i responsable de les 
matèries que imparteix. 

 Academic advisor, International academic advisor i Buddy, co-responsables amb la DP 
de la tutorització de l’alumnat del programa. 

 DD, com a responsables de les avaluacions i dedicacions del professorat al programa. 

 Servei i Comitè d’Admissions, com a òrgan decisori de les admissions a cada programa. 

 SGA, com a responsable de la gestió i documentació acadèmica de l’alumnat. 

 SRI, com a coordinador de la mobilitat. 

 SCP, com a responsable de les pràctiques externes i d’orientació professional. 

 Q&DP, com a coordinador del desenvolupament de les accions relacionades amb els 
programes formatius, auditors interns i assessorament en l’anàlisi dels resultats. 

 Comitè d’Empresa, com a representant i portaveu del personal d’ESADE. 

 Ombudsman, com a responsable d’atendre les queixes i suggeriments dels membres de 
la comunitat d’ESADE (alumnat, alumni, professorat i PAS). 

 Síndic de Greuges de la URL, com a responsable del procés de reclamacions de la URL. 

c) Com es defineixen, s’aproven i s’implementen les accions esmentades anteriorment 

Les accions relacionades amb els programes formatius i que afavoreixen l’aprenentatge de 
l’estudiant s’agrupen segons el document on estiguin descrites: 

Memòria de programa 

Les accions que afavoreixen l’aprenentatge de l’alumnat i que figuren en la Memòria, com ara 
el perfil d’ingrés i sortida, el suport i orientació a l’estudiant com el PAT, les pràctiques externes 
i mobilitat dels estudiants, etc., estan definides per la DP i aprovades pel CCUR.  

Règim Interior del programa 

Les accions que figuren en el Règim Interior del programa, com són les normatives acadèmiques 
que afecten al programa, pla d’estudis, probes d’avaluació, qualificacions, assistència, etc. estan 
definides i implementades per la DP i aprovades per la JA.  

 

Guia docent de l’assignatura 
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El professorat titular de l’assignatura és el responsable d’elaborar la Guia Docent, aprovades per 
la DP, i és on estan descrites i detallades les metodologies docents emprades, el sistema 
d’avaluació, el detall i seqüència del contingut, el material docent, etc.  

I, finalment aquelles accions que no consten en cap dels tres documents esmentats estaran 
definides i aprovades per la DP. 

El detall concret des les accions que afavoreixen l’aprenentatge de l’estudiant estan definides i 
descrites als processos: 

 ESADE_D3_01: Procés genèric d’admissions als programes 

 ESADE_D3_02A: Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing 

 ESADE_D3_02B: Procés de mobilitat dels estudiants Incoming 

 ESADE_D3_03: Procés per a l’auditoria interna de programes  

 ESADE_D3_04: Procés per a l’orientació professional 

 ESADE_D3_05: Procés de Procés de reclamacions, al·legacions o suggeriments 

 ESADE_D3_06: Procés de tutorització 

 ESADE_D3_07: Procés de realització de pràctiques externes 

d) Com es recull i s’analitza la informació per a la revisió orientada a la millora de les 
accions esmentades anteriorment 

Per a la recollida i anàlisi de la informació aplica el contingut de de la Directriu 2 apartat e). 

e) Com s’implementen les millores derivades de la revisió de les accions esmentades 
anteriorment 

La DP és la principal responsable de la correcte implementació de les millores aprovades.  

f) Marcs de referència / fonts d’informació 

 Estatut d'ESADE  

 Codi de Conducta d’ESADE 

 Memòries dels programes  

 Règims Interiors dels programes 

 Processos marcats des del Rectorat de la URL  

 Requisits i característiques dels intercanvis acadèmics d’ESADE 

 RD actual sobre l’ordenació de l’ensenyament universitari oficial 

 Estàndards i Directrius de l’AQU 

 Estatut del Professorat  

 Reglament del Professorat  

 Normativa PAS  

 Conveni col·lectiu de les Universitats Privades 

 Pla d’igualtat 

 Protocol de Prevenció i Actuació en situació d’Assetjament Moral i Sexual 

 Manual de Llenguatge no Discriminatori   
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g) Processos de la directriu 

Els processos establerts des de Rectorat de la URL són: 

 MSGIQ-URL-FT-D3/01: Procés per garantir la qualitat de la mobilitat dels estudiants de 
la URL  

 MSGIQ-URL-FT-D3/02: Procés de gestió de la convocatòria específica de mobilitat 
ERASMUS 

 MSGIQ-URL-FT-D3/04: Procés de gestió de la convocatòria específica de mobilitat SICUE 

 MSGIQ-URL-FT-D3/05: Procés de recollida d'al·legacions, suggeriments i reclamacions 
de la URL 

Els corresponents al centre ESADE: 

 ESADE_D3_01: Procés genèric d’admissions als programes 

 ESADE_D3_02A: Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing 

 ESADE_D3_02B: Procés de mobilitat dels estudiants Incoming 

 ESADE_D3_03: Procés per a l’auditoria interna de programes  

 ESADE_D3_04: Procés per a l’orientació professional 

 ESADE_D3_05: Procés de Procés de reclamacions, al·legacions o suggeriments 

 ESADE_D3_06: Procés de tutorització 

 ESADE_D3_07: Procés de realització de pràctiques externes 
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Directriu 4: Com ESADE garanteix i millora la qualitat del seu 
personal acadèmic i d’administració i serveis 

El capital humà d’ESADE és un element crític per al èxit de la Institució i per a la correcta aplicació 
de la seva estratègia en la organització. 

ESADE necessita professionals excel·lents i compromesos amb els valors i missió d’ESADE, que 
assumeixin reptes i donin resposta a les necessitats de la organització. D’acord amb aquests 
valors, les persones que entren a formar part de la comunitat d’ESADE es comprometen a actuar 
amb integritat personal, exigència professional i responsabilitat social. 

ESADE valora positivament la diversitat com una oportunitat enriquidora per a aprendre sobre 
altres persones, sobre el món i sobre un mateix. Així mateix, l’estat civil, gènere, estatus socio-
econòmic, origen ètnic, cultura, llengua, religió, orientació sexual, qualitats físiques o altres 
diferencies de les candidatures que s’ajustin al perfil de competències requerides, no suposaran 
cap impediment en el procés de selecció. 

ESADE, en el seu compromís amb el desenvolupament professional i personal de totes les 
persones que integren la organització, potencia els processos de selecció interna per a ajudar a 
la promoció dels seus col·laboradors. 

El marc normatiu de la gestió del PDI i PAS d’ESADE ve definit en els següents documents: 

- Estatut d'ESADE. Descriu l'estructura organitzativa i de funcionament, i estableix el marc de 
la política de Personal Acadèmic (PDI) i de Personal Administratiu i Serveis (PAS).  

- Estatut del Professorat d'ESADE. 

- Reglament del Professorat d'ESADE. 

- Reglament per a l'Accés a les Categories de Professorat de la Universitat Ramon Llull. 

- Manual d’Avaluació de l’Activitat Docent del Professorat de la Universitat Ramon Llull. El 
manual ha estat aprovat per l’AQU i és el resultat de la participació de la universitat en el 
programa DOCENTIA. 

- Conveni col·lectiu de les Universitats Privades. 

- Estatut dels treballadors. 

- Normes del PAS. 

- Polítiques i pràctiques de gestió de recursos humans internes: selecció, formació i 
desenvolupament, beneficis socials no recollits pel conveni.  

- en l’àmbit d’ESADE i del centre ESADE Business School, cal afegir els estàndards estipulats 
per les agències acreditadores AACSB, EQUIS i AMBA sobre suficiència i qualificació del 
professorat en els programes formatius. 

a) Els òrgans responsables de la política de personal 

Procés de definició de la política de personal 

El procés de definició de la política de personal, s’articula a partir de les propostes del Servei de 
RRHH que, treballades amb el Comitè d’Empresa, són aprovades per la SGC, i presentades per a 
l’aprovació final per part de la Direcció General i del CEX. 

Un cop aprovades es publicaran a MyESADE: 

 Política de reclutament i selecció 
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 Política de mobilitat i promoció interna  

 Política de formació i desenvolupament, així com el pla anual de formació 

 Política de compensació i beneficis  

 Administració de Personal: contractació, nòmines,  etc. 

 Pla d’igualtat  

Procés específic de definició de la política de professorat 

La política, marc d’actuació i funcions del professorat estan reflectits en l’Estatut del Professorat 
d’ESADE i en el Reglament del Professorat. Els dos documents regulen els processos específics 
de selecció, contractació, promoció, desenvolupament, formació, retribució i avaluació del 
professorat, i són revisats en el procés de planificació estratègica, i modificats, si s’escau.  

El procés específic de definició de la Política del Professorat és gestionat pel Deganat de 
Professorat i Recerca. I, correspon al Patronat l'elaboració d'una proposta on s’especifiqui que: 

 la política abasta a tot el professorat d’acord amb el que estableix l’Estatut del 
Professorat d’ESADE 

 la política té una doble finalitat:  
o promoure el desenvolupament acadèmic del professorat i la seva vinculació 

amb ESADE, donant resposta a les expectatives de reconeixement i de carrera 
acadèmica, i  

o recolzar activament la missió d’ESADE i la seva estratègia. 

 la política està basada en els principis de mèrit i capacitat, transparència, responsabilitat 
individual i col·lectiva, participació i millora contínua 

La proposta de Política de Professorat es presenta i debat en el si dels diferents òrgans d’ESADE 
implicats: DG, Deganats, Claustre del Professorat i Patronat d’ESADE. 

El procés de definició de la política del professorat es troba detallat a: 

 ESADE_D4_01: Procés de definició política del professorat 
 
 
Els òrgans responsables de la definició, elaboració i aprovació de la Política de personal, Política 
de professorat i Reglament del professorat són: 

Patronat d'ESADE 

És l’òrgan aprovatori de l'Estatut d'ESADE i de l'Estatut del Professorat. 

Direcció General (DG)  

És l’òrgan responsable de l'aprovació de la Política del personal i del Reglament del professorat. 

CEX 

És l’òrgan responsable de l'aprovació de la Política del personal i del Reglament del professorat. 

Subdirecció General Corporativa (SGC) i Servei de RRHH 

Són els òrgans responsables de la definició de la proposta i implementació de la Política de 
personal i de la gestió, coordinació i formació del personal. 

Deganat de Professorat i Recerca 

Són els òrgans responsables de l'elaboració de Política de professorat, i de la gestió, coordinació 
i formació del professorat. 

Claustre de Professorat 

És l’òrgan aprovatori de la proposta de modificació de la definició de la política del professorat. 
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Comitè de Selecció del Professorat 

És l’òrgan responsable d’avaluar l’acompliment dels requisits i mèrits dels candidats que aspira 
ser contractat  per ESADE. 

Comitè d’Avaluació per a la Promoció del Professorat  

És l’òrgan responsable de valorar els requisits i mèrits del professorat que aspira a promocionar 
a una de les categories de professorat establertes a l’Estatut del Professorat d’ESADE. 

Comitè d’Avaluació de la Contribució del Professorat 

És l’òrgan responsable de l'avaluació del professorat segons l'execució del Pla de Treball de l'any 
anterior, i l'establiment del Pla de Treball pel curs següent. Format pel Degà/na, Vicedegà/na i 
Director/a de Departament corresponent al professorat a avaluar.  

Comissió Avaluació Docència d’ESADE (OEC)  

És l’òrgan responsable de l’avaluació DOCENTIA del professorat i de l’elaboració de l’Informe 
Global de Centre. 

Comitè d’Empresa 

És l’òrgan representant i portaveu del personal d’ESADE. 

b) Els grups d’interès implicats i la seva manera de participació en la política de 
personal 

 Patronat d'ESADE, com a òrgan aprovatori dels documents Estatutaris d'ESADE. 

 DG, com responsable de l’aprovació de la política de personal i del Reglament del 
professorat. 

 CEX, com responsable de l’aprovació de la política de personal i del Reglament del 
professorat. 

 SGC i RRHH, com a responsables de la definició, implantació i execució de la política del 
personal i de la gestió, coordinació i formació del personal. 

 Deganat de Professorat i Recerca, com a responsables de l'elaboració de la Política de 
professorat, i de la gestió i formació del professorat. 

 DD, com a responsables de la gestió de les activitats acadèmiques del professorat del 
seu departament. 

 Claustre de Professorat, com a òrgan aprovatori de la proposta de modificació. 

 PDI i PAS, com a receptors del processos. 

 Comitè d’Empresa, com a representants i portaveus del personal d’ESADE. 
 

c) Com es defineix, s’aprova i s’implementa la política de personal pel que fa a la 
necessitat de personal 

Els processos que defineixen com s’elaboren i aproven les polítiques de reclutament i selecció 
de personal es diferencien segons si es la necessitat de personal és del tipus acadèmic (PDI) o 
de gestió.   

Pel que fa al personal acadèmic (PDI), el PEI defineix la política de reclutament i selecció de 
professorat en el període de la seva vigència. La definició dels plans anuals específics sobre la 
necessitat de professorat és concretada pel Deganat de Professorat i Recerca, i tenen en compte 
els efectius actuals, la demanda previsible de docència dels programes i la dedicació establerta 
per a recerca.  
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La convocatòria d’una nova plaça és pública i competitiva i en ella s’ha de descriure l’àmbit 
acadèmic de la plaça a ocupar, els requisits i mèrits per a participar en el procés. 

El procés de reclutament i selecció del professorat es troba detallat a: 

 ESADE_D4_04A: Procés de reclutament i selecció del professorat 

Per altre banda, pel que fa a la política de reclutament i selecció del PAS d’ESADE es basa en la 
definició de les necessitats de personal per la consecució dels objectius vinculats a canvis 
previstos d’activitats, objectius i prioritats establerts en el PEI i supeditades a l'equilibri 
pressupostari.  

Cada curs, en base a l’elaboració pressupostaria, es recullen les necessitats argumentades de 
personal dels serveis a partir de les peticions de les Direccions de cada Unitat. Aquestes 
peticions, són analitzades des d’una perspectiva agregada per a tota l’escola per part de la 
Direcció de RRHH i la SGC que elaboren un informe per a la Direcció General i pel CEX. 

Aquest informe té en compte la realitat pressupostaria de l’any anterior i del següent. Les dades 
econòmiques s’elaboren en termes de recursos humans pel Servei de RRHH i en termes 
d’ingressos i gestió per part del SGEF. El CEX és el responsable d’aprovar les propostes de noves 
posicions d’acord amb l’informe rebut. 

El procés de reclutament i selecció del PAS es troba detallat a: 

 ESADE_D4_04B: Procés de reclutament i selecció del PAS 

d) Com es defineix, s’aprova i s’implementa l’accés, la formació, l’avaluació, la 
promoció i el reconeixement del personal 

Procés de selecció i reclutament del personal  

El procés de reclutament i selecció del personal està definit dins de la Política de personal i 
Reglaments del professorat (en el cas del PDI) i els principals objectius del procés són: 

 Satisfacció de les necessitats d’ESADE: donar resposta a les necessitats de captació de 
talent de les diferents unitats i serveis d’ESADE per al correcte desenvolupament de la 
seva activitat i la consecució dels objectius establerts. 

 Adequació de la persona al lloc de treball: seleccionar persones que s’ajustin al perfil 
(DLT) prèviament i amb les competències adequades al lloc de treball . 

 Adequació de la persona a la Institució: incorporar persones compromeses amb la seva 
cultura, valors, estratègia i amb la comunitat ESADE. 

 Generació de valor: incorporar persones que generin possibilitats de desenvolupament 
tant per elles mateixes com per a la organització 

 Polivalència de les persones: seleccionar persones amb la possibilitat de mobilitat 
interna, promoció i desenvolupament professional. 

El processos on es defineixen com s’implementen les accions d’accés del personal es troben 
detallats a: 

 ESADE_D4_04A: Procés de reclutament i selecció del professorat 

 ESADE_D4_04B: Procés de reclutament i selecció del PAS 

Procés de formació i desenvolupament del personal  

La política de formació i desenvolupament interna constitueix un dels eixos centrals de la Política 
de personal d’ESADE, per tal de garantir l’adequació continuada dels coneixements i habilitats 
necessaris per a desenvolupar amb efectivitat les funcions essencials dels diferents llocs de 
treball encomanats al PAS i al PDI d’ESADE. 
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RRHH elabora un Pla de Formació a partir de la detecció i l’anàlisi de necessitats efectuades 
conjuntament amb les direccions dels serveis i les direccions executives de les diferents unitats. 
En base a aquestes necessitats identificades s’elabora el Pla de Formació, que recull el catàleg 
d’accions formatives previstes (denominació, objectius i continguts, durada, calendari, 
formador, places disponibles) segmentat per famílies de lloc i perfils de competències. El Pla de 
Formació s’actualitza anualment per donar cabuda a necessitats puntuals, noves demandes o 
bé canvis en base a l’experiència anterior. Dins d’aquest pla, es fa especial èmfasi a les accions 
de desenvolupament transversal per a tot el personal (PAS i PDI) d’ESADE.  

Addicionalment, el CEI disposa d’una plataforma amb un Pla de Formació específic pel 
professorat per tal d’ajudar a aconseguir un alt nivell de qualitat en el desenvolupament de la 
activitat docent. El CEI dissenya i implementa tallers, activitats i sessions tant de lideratge com 
d’habilitats més concretes en temes de digitalització, productivitat, comunicació, etc. pel 
professorat d’ESADE. 

Dins del PEI es fa èmfasi en la gestió del talent. Tant des del punt de vista del desenvolupament 
intern, com de captació i fidelització del personal. En un context professional de màxima 
exigència i de  canvi continuo, ESADE té com a compromís el desenvolupament professional i 
personal totes les persones que integren la organització. La oferta formativa va dirigida a totes 
les persones d’ESADE contractades de forma indefinida. Està diferenciada per temàtiques 
prioritàries per a l’acompliment del lloc de treball i per a la consecució de reptes de futur. L’equip 
directiu d’ESADE exerceix un paper fonamental en la definició de l’oferta formativa, així com 
afavorint, recolzant i motivant als seus equips a participar i a acompanyant-los en l’aplicació dels 
seus coneixements i habilitats adquirides. 

Els principals objectius de la formació interna:  

 Promoure el desenvolupament continu del col·lectiu d’ESADE, a través de la millora dels 
coneixements i habilitats de cada professional en l’acompliment de les seves funcions. 

 Contribuir a la consolidació dels valors expressats en la Declaració de la Comunitat 
d’ESADE. 

 Fomentar un estilo de lideratge i de desenvolupament de persones coherents amb 
l’orientació a les persones de la institució.  

 Crear espais per a les trobades i a l’intercanvi entre els professionals d’ESADE. 

 Reforçar l’oferta de valor d’ESADE, atraient, retenint i desenvolupant a professionals 
excel·lents. 

Finalitzat el curs acadèmic, RRHH elabora una Memòria Anual de les Activitats Formatives, amb 
dades quantitatives i qualitatives relatives a la formació desenvolupada, tot incloent propostes 
de revisió i millora per al curs següent. La responsabilitat de la implementació de les propostes 
de millora és de la Direcció de RRHH. Aquesta Memòria és aprovada per la Direcció de RRHH i 
s’inclou com un apartat de la Memòria de Gestió anual del Servei, la qual es lliura als membres 
CEX d’ESADE. 

Els processos de formació i desenvolupament del personal d’ESADE queden detallats a: 

 ESADE_D4_05A: Procés de formació i desenvolupament del personal  

 ESADE_D4_05B: Procés de formació i desenvolupament del professorat 

Processos d’avaluació, reconeixement i promoció del professorat 

Els processos implicats en les accions d’accés, formació, avaluació, promoció i reconeixement 
del professorat estan definits en el Reglament del Professorat i detallats al processos:  

 ESADE_D4_02: Procés d’avaluació i reconeixement de la contribució del professorat  

 ESADE_D4_03: Procés de promoció del professorat 
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Aquests aspectes, així com el Reglament del Professorat, estan aprovats per la DG i 
implementats pels seus comitès corresponents: 

 Comitè de Selecció del Professorat (ESADE_D4_04A) 

 Comitè d’Avaluació de la Contribució del Professorat (ESADE_D4_02) 

 Comitè d’Avaluació per a la Promoció del Professorat (ESADE_D4_03) 

e) Com es recull i s’analitza la informació per a la revisió orientada a la millora de les 
accions esmentades anteriorment 

Els processos relatius a la política de personal són de llarg recorregut: la seva definició i 
implantació inicial poden ser lentes, i un cop establertes resulten de notable estabilitat: l'Estatut 
d’ESADE i l’Estatut i Reglament del Professorat són documents de vigència duradora. 

Les propostes de millora sorgeixen en moments diferenciats. Durant la definició del PEI es 
replantegen els objectius i polítiques dels aspectes institucionals més rellevants, on la política 
de personal n'és un d'ells. El procés que recull els indicadors PEI està detallat a la Directriu 6: 

 ESADE_D6_03 Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratègic Institucional – PEI 

Altres necessitats de millora dels processos apareixen durant la seva execució per part dels 
agents implicats. Solen ser aspectes orientats a millores operatives, que comporten 
modificacions no rellevants, i per tant en aquest moment no es posen en qüestió els textos 
estatutaris ni els reglaments. Durant les reunions de Claustre de Professorat, Departament 
Acadèmic, Juntes Acadèmiques, etc. poden rebre iniciatives per part del personal, aquestes 
queden recollides i traslladades al Deganat corresponent o Direcció General. El procés de 
coordinar la recollida d’informació durant els diferents passos del procés formatiu, per a 
conèixer el funcionament del desenvolupament del títol i el grau de satisfacció dels diferents 
grups d’interès, en especial dels que més hi participen, alumnat i professorat, i analitzar els 
resultats per a introduir millores, es troba detallat: 

 ESADE_D6_01 Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius 

Pel que fa al professorat, el Deganat de Professorat i Recerca està vinculat en tots els processos 
de gestió de personal acadèmic i també pertany al grup elaborador del PEI. L’equivalent pel PAS 
és la SGC. Ambdós casos són els responsables de la recollida i anàlisi de la informació pertinent, 
de la formulació de propostes de millora dels processos i de la seva implementació una vegada 
siguin aprovades, assegurant la participació dels grups d'interès implicats. 

El procés que detalla com proveir a la comunitat d’ESADE les eines per canalitzar eventuals 
reclamacions, al·legacions o suggeriments, també pot originar propostes de millora per a 
garantir i millorar la qualitat del seu personal. El procés es troba detallat a:  

 ESADE_D3_05 Procés de reclamacions, al·legacions i suggeriments  

f) Com s’implementen les millores derivades de la revisió de les accions esmentades 
anteriorment 

El Deganat de Professorat i Recerca, juntament amb el seus vicedeganats corresponents i la SGC 
i Servei de RRHH d’ESADE són els principals responsables d’implementar totes les propostes de 
millora originades dels diferents anàlisis esmentats anteriorment i aprovades, assegurant la 
participació dels grups d'interès implicats. 
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g) Marcs de referència / fonts d’informació 

Els marcs de referència d’aquesta directriu estan detallats en la introducció de la mateixa on es 
descriu el marc normatiu. 

h) Processos de la directriu 

Els processos establerts des de Rectorat de la URL són: 

 MSGIQ-URL-FT-D4/01: Procés de coordinació de la garantia i millora de la qualitat del 
personal acadèmic en el marc global de la URL  

Els corresponents al centre ESADE: 

 ESADE_D4_01: Procés de definició política del professorat 

 ESADE_D4_02: Procés d’avaluació i reconeixement de la contribució del professorat 

 ESADE_D4_03: Procés de promoció del professorat 

 ESADE_D4_04A: Procés de reclutament i selecció del professorat 

 ESADE_D4_04B: Procés de reclutament i selecció del PAS 

 ESADE_D4_05A: Procés de formació i desenvolupament del personal 

 ESADE_D4_05B: Procés de formació i desenvolupament del professorat 
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Directriu 5. Com ESADE garanteix la qualitat dels seus recursos 
materials i serveis 

a) Els òrgans responsables dels recursos  materials i serveis 

La disponibilitat dels recursos relacionats amb l’activitat formativa com les  webs d’assignatura, 
aules i plataformes tecnològiques és gestionada pels responsables implicats en el 
desenvolupament de la titulació, en diversos graus i seguint l’escala habitual de subsidiarietat: 
Deganat o Unitat corresponent, DP, Deganat de Professorat i Recerca, professorat i Q&DP.  

Els recursos més relacionats amb la infraestructura, logística i administració generals com la 
biblioteca, l’accés a internet, o accessibilitat per a persones amb mobilitat reduïda són 
gestionats segons el protocol general de cada servei als diferents col·lectius d’ESADE. En aquests 
tipus de recursos els responsables de la titulació intervenen de manera puntual i subsidiària.   

Unitat de Qualitat i Desenvolupament de Programes (Q&DP)  

És missió de la Q&DP assegurar la qualitat acadèmica i la coherència dels programes formatius 
amb la Missió, valors i model pedagògic d’ESADE.  

La Q&DP col·labora amb les DP en el disseny, seguiment i desenvolupament dels programes 
formatius, on es busca enriquir el model educatiu i l’experiència acadèmica del programa.  

Així mateix, dóna suport en el recull i anàlisis de la informació sobre els recursos materials i 
serveis, els resultats acadèmics dels diferents programes, en l’avaluació del professorat, etc. per 
tal de garantir-ne la seva qualitat. 

Deganat de Professorat i Recerca 

El Deganat de Professorat i Recerca des del CEI dóna suport, assessorament i recursos al 
professorat per tal que la seva labor docent sigui una font de satisfacció personal i professional 
i contribueixi a la filosofia educativa dels programes en els que hi participa i a la missió d’ESADE 
de formar a futurs/es directius/ves i juristes socialment responsables. Aquest suport s'articula 
al voltant de: seminaris, tallers, programa de mentoring, assessorament personalitzat, recursos. 

Servei d’Informació i Coneixement (SIC) 

Especialitzat en informació econòmica, jurídica i empresarial, el SIC d’ESADE posa a disposició 
de l‘usuari els recursos més rellevants per interpretar la realitat econòmica, jurídica i 
empresarial, la recerca, la prospecció de mercats i la formació contínua, a més d’un equip de 
professionals experts en assessorament i cerca d’informació. Aquest servei està integrat per la 
Biblioteca i el Centre de Documentació Europea. 

Servei de Tecnologies de la Informació i Comunicació (TIC) 

El TIC té per finalitat proporcionar els recursos necessaris per aconseguir el compliment dels 
objectius d’ensenyament i d’aprenentatge dels programes d’ESADE, utilitzant les tecnologies de 
nivell més avançat.  La seva infraestructura ha de proporcionar accés a fonts d’informació 
internes i externes, facilitar les comunicacions, proporcionar suport per a la producció de 
publicacions i treballs de recerca, permetre la realització de classes amb eines informàtiques i 
de telecomunicacions hands-on i potenciar la implantació de processos administratius. 

La seva missió preveu una infraestructura tecnològica que permeti la incorporació continuada 
de millores i canvis d’acord amb els requeriments dels usuaris i avenços tecnològics en el sector. 
El programari es renova i actualitza de manera contínua d’acord amb els requeriments fixats 
pels objectius d’aprenentatge dels programes. 

És responsable de l’equipament tecnològic dels espais formatius i del seu manteniment. 
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Servei de Gestió Acadèmica (SGA) 

Responsable de garantir el registre de les activitats acadèmiques i conformitat amb la legalitat 
vigent, subministra la informació sobre les activitats acadèmiques a la URL i a les administracions 
universitàries corresponents d’acord amb les disposicions i normatives de les mateixes, gestiona 
l’assignació d’aules i espais docents, coordina el calendari anual de cada titulació,  i facilita i dóna 
suport a tota la comunitat d’ESADE en l’execució dels processos acadèmics. 

Serveis Generals (SSGG) 

El servei té com a missió gestionar les àrees de manteniment estructural, seguretat, neteja, 
recepcions, reprografia, correus, material d’oficina, restauració, pintura i jardineria, per tal que 
formin part integrada del que s’ofereix a l’alumnat, al personal de l’organització i al públic 
visitant, d’acord al nivell de qualitat i exigència establert per ESADE. 

L’accessibilitat és una característica bàsica de l’entorn construït que permet a les persones amb 
mobilitat reduïda gaudir de les mateixes oportunitats que la resta d’usuaris. ESADE treballa, en 
base al Codi d’Accessibilitat vigent a Catalunya, per a l’eliminació de barreres existents als 
accessos, itineraris i altres elements que dificultin el desenvolupament normal de les activitats 
de les persones amb discapacitat. També ha considerat de manera complementària, els principis 
generals del disseny universal i el concepte europeu d’accessibilitat. A partir d’aquestes 
normatives s’han plantejat una sèrie de d’intervencions que permeten garantir l’accessibilitat 
en les zones d’accés públic dels edificis. Els casos particulars, i a proposta de la persona afectada 
es modifica la instal·lació per ajustar-la el màxim possible a la necessitat exposada. 

ESADE assumeix un compromís amb el desenvolupament de les persones i, des de la seva 
concepció de la responsabilitat social assumeix, entre altres, la de garantir el benestar i la 
seguretat de la seva comunitat, ja siguin estudiants o participants, membres del professorat o 
del personal d’administració i serveis, proveïdors i, de forma extensiva, les persones que es 
relacionen i col·laboren amb la institució. En aquest sentit, ESADE es compromet a treballar amb 
els objectius descrita a la Declaració sobre la prevenció de riscos laborals. 

Subdirecció General Corporativa (SGC) 

El SGC és el gestor i responsable del pressupost corporatiu: avalua la viabilitat de totes les 
peticions tenint en compte una visió transversal de tots els programes i el pressupost corporatiu. 

b) Els grups d’interès implicats i la seva manera de participació en els recursos 
materials i serveis 

 Alumnat d’ESADE, com a usuaris dels recursos d’ESADE. 

 Professorat, com a usuari dels recursos necessaris per al desenvolupament de les seves 
activitats formatives. 

 PAS implicats en garantir la qualitat dels seus recursos materials i serveis. 

c) Com es dissenyen, s’aproven i es gestionen els recursos materials i serveis 

L’actuació dels serveis esmentats ve pautat pels seus plans anuals (objectius i projectes) i la 
quantificació del seu pressupost.  

Les peticions d’equipaments addicionals de les aules i la planificació dels mateixos depèn de la 
DP i és gestionat des de SGA. 

El professorat titular de cada matèria és el responsable de planificar i gestionar amb els serveis 
corresponents, els recursos necessaris de les webs d’assignatura i les DP de les webs dels 
programes formatius i de l’accés a la informació del SIC .   



Directriu 5 -  Com ESADE garanteix la qualitat dels seus recursos materials i 
serveis 

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat Versió 3.2  - 36 -
  

d) Com es recull i s’analitza la informació per a la revisió orientada a la millora dels 
recursos materials i serveis  

La DP és la responsable final de recollir i analitzar la informació respecte els recursos materials i 
serveis, que li venen transmeses del professorat, alumnat i titulats del programa.  

Les fonts de recollida d’informació són les mateixes que en les Directrius 2 i 6: 

 ESADE_D2_04: Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Centre (ISC)  

 ESADE_D2_02: Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Programes de 
Doctorat (ISPD) 

 ESADE_D6_01: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius 

 ESADE_D6_02: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels titulats 

 ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratègic Institucional – PEI 

Pel que fa a l’anàlisi de la informació recollida en els diferents processos, es centra en els 
apartats corresponents als recursos materials i serveis. Cada programa la DP assumeix la 
responsabilitat d’assegurar que, en totes les matèries i espais d’estudi, l’alumnat compti amb 
els recursos, serveis i eines necessàries per a facilitar l’aprenentatge, i que el professorat compti 
amb les eines necessàries pels mètodes emprats en les seves matèries. El procés es troba 
detallat a: 

 ESADE_D5_01: Procés d’anàlisi i implementació de les necessitats referents a recursos 
materials i serveis 

e) Com s’implementen les millores derivades de la revisió dels recursos materials i 
serveis 

La DP és la responsable d’assegurar la implementació de les millores derivades de la revisió dels 
recursos materials i serveis, en la part que afecta al programa. Els recursos materials, 
d’infraestructura i serveis generals són gestionats i implantats pels responsables dels seus 
serveis respectius dins de l’organització de la SGC. 

La SGC és l’òrgan de coordinació de les peticions de les DP cap al SGEF, RRHH, SSGG, Servei de 
Compres, SGA,  Servei de Marketing, ... El procés es troba detallat a: 

 ESADE_D5_01: Procés d’anàlisi i implementació de les necessitats referents a recursos 
materials i serveis 

f) Marcs de referència / fonts d’informació 

 Processos marcats des del Rectorat de la URL  

 RD actual sobre l’ordenació de l’ensenyament universitari oficial 

h) Processos de la directriu 

Els processos establerts des de Rectorat de la URL són: 

 MSGIQ-URL-FT-D5/01: Procés de coordinació dels recursos materials i serveis en el marc 
global de la URL  

Els corresponents al centre ESADE: 

 ESADE_D5_01: Procés d’anàlisi i implementació de les necessitats referents a recursos 
materials i serveis 
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Directriu 6. Com ESADE recull i analitza els resultats per a la 
millora dels seus programes formatius 

a) Els òrgans responsables de la recollida i l’anàlisi dels resultats associats amb el 
programa formatiu (referents a resultats d’aprenentatge, inserció laboral i satisfacció) 

La DP és la principal responsable de la recollida, anàlisi de dades, obtenció de resultats, 
elaboració del diagnòstic i de la proposta de millores del programa formatiu que gestiona.  

La realització de la recollida de dades, anàlisi i diagnòstic és acomplerta pels seus serveis 
corresponents (Admissions, SGA, SCP, SRI, TIC) i la DP, i amb l’assessorament de la Q&DP. 

b) Els grups d’interès implicats i la seva manera de participació en la recollida i l’anàlisi 
dels resultats associats amb el programa formatiu 

 JA, com a òrgan representatiu dels grups d’interès directes en els programes.  

 CCUR, com a òrgan responsable del contingut acadèmic de cada programa i en el cas 
que l’anàlisi impliqui propostes de millora amb modificacions rellevants al programa. 

 DD, com a responsables de l’activitat docent del seu professorat. 

 DP, com a responsable del procés. 

 Q&DP, com a coordinador dels processos, auditors interns i assessorament en l’anàlisi 
dels resultats. 

 SCP, com a responsable dels resultats referents a la inserció laboral. 

 Professorat, com a responsable directe de la impartició dels processos formatius. 

 Alumnat, com a receptor del procés. 

 Titulats, com a receptor del procés. 

 Empreses ocupadores, com a receptor del procés. 

 Oficina de Planificació Estratègica (OPE), com a coordinador del procés de recollida de 
dades PEI i integrador dels indicadors PEI. 

 DG i CEX, com a responsable de la revisió i presentació de les dades/indicadors del 
Quadre de comandament del PEI.  

 Patronat d’ESADE, com a receptor del procés i del Quadre de Comandament del PEI. 

c) Com es recullen i s’analitzen els resultats associats amb el programa formatiu 

A l’apartat e) de la Directriu 2 es descriuen els diferents processos de com es recullen i com 
s’analitzen els aspectes, entre ells els resultats, referents la informació per a la revisió orientada 
a la millora dels programes formatius. I a l’apartat e) de la Directriu 4 els referents a la selecció, 
l’accés, la formació, l’avaluació, la promoció i el reconeixement del personal d’ESADE. 

d) Com s’implementen les millores derivades de l’anàlisi dels resultats associats amb 
el programa formatiu 

Les DP, són les responsables de la implementació de les accions correctives i/o de millora 
derivades de l’anàlisi i de l’avaluació dels resultats globals de cada titulació. 
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e) Com s’assegura la fiabilitat i la representativitat dels resultats associats amb el 
programa formatiu 

Des d’una perspectiva de programa, la informació i els resultats de l’anàlisi són contrastats i 
debatuts pels diversos grups d’interès. 

El procés es troba detallat a: 

 ESADE_D6_01: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius 

 ESADE_D6_02: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels titulats 

I des d’una perspectiva institucional,  la recollida d’informació dels indicadors del PEI entre els 
diferents responsables i propietaris de les dades. Amb l’objectiu d’analitzar, per part del CEX i 
Deganats, els resultats globals de cada programa dins del Portafoli d’ESADE i l’evolució del sector 
segons diversos organismes interns (IAB, Consells Professionals, Comitè de Relacions 
Internacionals, ...) i externs (EFMD, AACBS, AMBA, ...) dels quals en formen part. Aquests 
indicadors de resultats globals es presenten per part de la DG al Patronat d’ESADE. 

El procés es troba detallat a: 

 ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratègic Institucional – PEI 

f) Marcs de referència / fonts d’informació 

 Estàndards i Directrius de l’AQU 

 Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat en l’EEES (ENQA-EUA) 

 Criteris i Estàndards MBA CSEA 

 RD actual sobre l’ordenació de l’ensenyament universitari oficial 

 Memòries de les titulacions 

 ISPD/ISC anteriors al curs actual 

 Resultats Enquestes dels diferents grups d’interès 

 Model de Integrated Reporting 

g) Processos de la directriu 

Els processos establerts des de Rectorat de la URL són: 

 MSGIQ-URL-FT-D6/01: Procés de coordinació de la recollida i anàlisi d'informació i de 
seguiment, revisió i millora dels resultats de la inserció laboral i de la satisfacció dels 
estudiants en el marc global de la URL  

Els corresponents al centre ESADE: 

 ESADE_D6_01: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes formatius 

 ESADE_D6_02: Procés de recollida i anàlisi de la informació dels titulats 

 ESADE_D6_03: Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratègic Institucional - PEI 

 ESADE_D4_02: Procés d’avaluació i reconeixement de la contribució del professorat 

 ESADE_D4_03: Procés de promoció del professorat 

 ESADE_D4_04A: Procés de reclutament i selecció del professorat 

 ESADE_D4_04B: Procés de reclutament i selecció del PAS 

 ESADE_D4_05A: Procés de formació i desenvolupament del personal 

 ESADE_D4_05B: Procés de formació i desenvolupament del professorat 
 



Directriu 7 - Com ESADE publica la informació i ret comptes sobre els seus 
programes formatius 

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat Versió 3.2  - 39 -
  

Directriu 7. Com ESADE publica la informació i ret comptes sobre 
els seus programes formatius 

a) L’òrgan responsable de la publicació de la informació i de la rendició de comptes 
sobre els programes formatius i aspectes relacionats 

La DP, amb el suport del Servei de Marketing, és la principal responsable de la publicació de la 
informació pública i la rendició de comptes del programa. 

El Servei de Marketing i el Servei de Comunicació actua com a gestor de la informació pública 
dels programes, i de la web institucional d’ESADE, per tal d’assegurar la coherència formal en la 
transversalitat de tots els programes. 

La Q&DP actua com auditora i fa un seguiment de la correcta informació publicada a la web 
institucional d’ESADE, inclosa a l’ISC o a l’ISPD i seguint els estàndards de qualitat i directrius de 
la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i màster publicada per l’AQU, aquests 
informes ISC/ISPD es troben disponibles a la web institucional d’ESADE. 

Les activitats realitzades dels diferents programes formatius són enregistrades pels serveis 
corresponents (Admissions, SGA, SRI, SCP, etc.). Cada servei es responsabilitza de la correcte 
introducció de dades i de la seva validació. 

b) Els grups d’interès implicats i la seva manera de participació en la publicació de la 
informació i en la rendició de comptes sobre els programes formatius i aspectes 
relacionats 

Els diferents grups d’interès implicats en la correcta publicació de la informació sobre el 
programes d’ESADE són: 

 Candidats i alumnat, com a receptor de la informació publicada. 

 Professorat, com a receptor i responsable del procés d’ensenyament-aprenentatge.  

 DP, responsable del programa. 

 PAS, en la mesura que formin part de les diferents comissions i comitès. 

 Q&DP, auditor, coordinador del procés i assessor en l’apartat d’anàlisi dels resultats. 

 Servei de Marketing, responsable de la publicació de la informació dels prpgrames. 

 Servei de Comunicació, com a responsable de controlar, revisar i supervisar la 
coherència transversal de la informació a nivell institucional.  

Pel que fa a la rendició de comptes, els grups d’interès són: 

 Comitè de Management i Comitè de Dret, com a responsable del seguiment i 
desenvolupament de la implantació de l’estratègia. 

 CEX, com a responsable del procés. 

 JA, com a òrgan representatiu dels grups d’interès directes en els programes existents. 

 Òrgans competents universitaris (agències de qualitat). 
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c) Com s’informa i, quan pertoqui, com es ret comptes sobre els aspectes següents 

 
 

Localització de la informació  
Freqüència 

d’actualització 
Rendició de 

comptes  

Política i objectius 
de qualitat de la 
formació 

Manual SGIQ 
Web pública d’ESADE 
Web pública de Qualitat ESADE 

S’actualitza amb 
un nou PEI o 

canvis al SGIQ 

CEX 
JA 

Programes 
formatius 

Cada programa té la seva pròpia pàgina dins de la Web pública d’ESADE, on s’hi detalla tota la informació necessària i requerida 
per als candidats. 

Anual 
CEX 
JA 

CCUR 

Desenvolupament 
dels programes 
formatius per 
afavorir 
l’aprenentatge de 
l’estudiant 

A la web pública d’ESADE es pot trobar: 
- Web de programa: 

o Les guies docents de les assignatures de cada títol oficial 
o El calendari del curs acadèmic 

- A l’apartat de Qualitat 
o Tota la informació de programa que assegura la qualitat i coherència  

A MyESADE (intranet d’ESADE), l’alumnat té accés a: 
- La informació i documentació del curs acadèmic sobre el programa en que es troba matriculat 
- Tota la informació relacionada amb la gestió acadèmica, serveis informàtics, logístics, .... 
- A les webs de les assignatures matriculades, amb els materials, recursos i activitats que el professorat posi a la seva 

disposició 

Anual 
JA 

CEX 

Personal acadèmic i 
d’administració i 
serveis 

Web pública d’ESADE 
A MyESADE, el PAS té accés a la informació i documentació: 
- relacionada amb el seu lloc de treball, 
- i necessària sobre RRHH, TIC, Serveis i Recursos, Campus, RS-E, Comitès de Coordinació, Documentació Institucional, ... 

Cada vegada que 
hi ha canvis en 
l’organigrama 

Professorat 
PAS 

Serveis i recursos 
materials 

Web pública d’ESADE 
MyESADE, segons el perfil (alumnat, professorat o PAS), la informació i gestió sobre els serveis i recursos materials pot canviar 
per adaptar-se a les necessitats de cada perfil. 

Anual 
JA 

CEX 

Resultats del 
programa formatiu 

A nivell individual, l’alumnat té accés: 
- A MyESADE, a les seves qualificacions acadèmiques i resultats finals 
- A la web d’assignatura, al seguiment i avaluacions de les diferents activitats, exàmens, ... 

A nivell general, i per a tota la comunitat es té accés: 
- A la web pública de Qualitat, es presenten i publiquen els resultats dels títols oficials, els ISC’s i ISPD’s, IdA i els indicadors 

- A les JA, Comissions i Comitès interns de programa i centre, es presenten els resultats acadèmics de programa i/o centre. 

Cada vegada que 
hi ha una prova. 

Anual 

Professorat 
JA 

El procés es troba detallat a: 

 ESADE_D7_01: Procés de publicació d’informació i rendició de comptes 
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d) Com es revisa l’actualització, l’objectivitat i l’accessibilitat de la informació i de la 
rendició de comptes sobre els programes formatius i aspectes relacionats 

Anualment, i arran de l’elaboració de l’ISC i l’ISPD, la Q&DP realitza una revisió de la correcta 
publicació de la informació de programa i, si s’escau, l’actualitza juntament amb les DP, el Servei 
de Marketing i del Servei de Comunicació. 

Cada òrgan (DP, Junta, Comitè o Comissió) encarregat de rendir comptes és el responsable de la 
correcta actualització, objectivitat i accessibilitat de la informació sobre els programes formatius 
dels qual ret comptes. 

El procés es troba detallat a: 

 ESADE_D7_01: Procés de publicació d’informació i rendició de comptes 

e) Com s’implementen les millores derivades de la revisió de l’actualització, 
l’objectivitat i l’accessibilitat de la informació i de la rendició de comptes sobre els 
programes formatius i aspectes relacionats 

La DP és la responsable en tot el que fa referència al programa formatiu que coordina i pel que 
fa referència als informes generals de centre serà responsabilitat de la Q&DP. 

f) Marcs de referència / fonts d’informació 

 Estàndards i Directrius de l’AQU 

 Criteris,  Directrius i Estàndards per a la Garantia de Qualitat en l’EEES (ENQA-EUA). 

 RD actual sobre l’ordenació de l’ensenyament universitari oficial 

 Pla estratègic Marketing i Comunicació 

 Estàndards de la Global Reporting Initiative (GRI) 

g) Processos de la directriu 

Els processos establerts des de Rectorat de la URL són: 

 MSGIQ-URL-FT-D7/01: Procés de coordinació de la publicació de la informació relativa a 
les titulacions en el marc global de la URL  

Els corresponents al centre ESADE: 

 ESADE_D7_01: Procés de publicació d’informació i rendició de comptes 
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Annex 1 – Gestió documental SGIQ  

Directriu Codificació Processos ESADE Localització Documentació 

  Organigrama  

        

0 

Aspectes generals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat Mapa de processos 

ESADE_D0_01 
Procés de seguiment, revisió i millora del manual 
SGIQ d'ESADE 

Informe de seguiment biennal del SGIQ (DOC1)  

Nova versió SGIQ (DOC2)  

        

1 

Com ESADE defineix la seva política i els seus objectius de 
qualitat de la formació 

Documentació Institucional  

ESADE_D1_01 
Procés de definició de la política i objectius de 
qualitat acadèmica 

Política i Objectius de Qualitat Acadèmica d’ESADE (DOC1)  

AQU  

ANECA 

ENQA 

AACSB  

EFMD - EQUIS  

AMBA  

        

2 

Com ESADE garanteix la qualitat dels seus programes formatius 

Documentació programes acadèmics (Gestió acadèmica): Memòries programes  

Documentació programes acadèmics (Gestió acadèmica): Documentació CCPOR i CCUR  

Documentació programes acadèmics (Gestió acadèmica): Normatives acadèmiques  

AQU  

ANECA 

ENQA 

ESADE_D2_01A Procés d'aprovació i revisió de títols CPOR 
Proposta Programa (DOC1)  

Informe Programa/Acta reunió CPOR (DOC2)  

http://myesade.esade.edu/ca/pas/Pagines/app.aspx?name=APL0097&title=Organigrama
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/sistema-garantia-interna-calidad
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/sistema-garantia-interna-calidad
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://itemsweb.esade.edu/wi/documentosnewsletterinterna/Politica%20de%20Calidad.pdf
http://www.aqu.cat/
http://www.aneca.es/
http://www.enqa.eu/
http://www.aacsb.edu/
http://www.efmd.org/accreditation-main/equis
https://www.mbaworld.com/
http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/WEB%20SA%20PAS/Memorias.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/WEB%20SA%20PAS/Normativa.aspx?idMenu=menu
http://www.aqu.cat/
http://www.aneca.es/
http://www.enqa.eu/
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
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Directriu Codificació Processos ESADE Localització Documentació 

ESADE_D2_01B Procés d'aprovació i revisió de títols CCUR 

Presentació treball task-force (DCO1)  

Fitxa síntesi URL (DOC2)  

Memòria del Programa (DOC3)  

Fitxes avaluació CCUR (DOC4)  

Acta reunió CCUR (DOC5)  

Memòria aplicatiu AQU/ANECA (DOC6) – només per titulacions oficials  

ESADE_D2_01C 
Procés d'aprovació interna de nous certificats 
(menys de 15 ECTS)  

Proposta Memòria del Programa (DOC1)  

ESADE_D2_01D Procés de modificació de títols existents  
Fitxa síntesi URL (DOC1)  

Proposta nova Memòria del Programa (DOC2)  

ESADE_D2_02 
Procés per a l’elaboració dels Informes de 
Seguiment de Programes de Doctorat (ISPD) 

Informe de Seguiment de Programa de Doctorat de tots els programes de doctorat oficials (DOC1)  

ESADE_D2_03 Procés d'acreditació de títols oficials 

Autoinforme del centre (DOC1)  

Quadre de Comandament per a les evidències de les titulacions a acreditar (DOC2)  

Informe previ de revisió - IRAE (DOC3)  

Informe previ d’acreditació - IPA (DOC4)  

Informe d’Acreditació - IdA (DOC5)  

Informes d'acreditacions i de seguiment titulacions  

ESADE_D2_04 
Procés d'elaboració  dels Informes de seguiment 
de centre - ISC 

Informes de Seguiment de Centre per a la Facultat de Dret i per a la Business School (DOC1)  

        

3 

Com ESADE desenvolupa els seus programes formatius per 
afavorir l’aprenentatge de l’estudiant 

Seguiment programes (informes, indicadors, ….)  

Memòries programes  

Reglament Règim Interior programes  

Desenvolupament de programes (actes juntes acadèmiques , informes, …)  

ESADE_D3_01 Procés genèric d’admissions als programes 

Calendari del procés d’admissió d’un programa (DOC1) : web ESADE > web de programa > Admissions 

Fulletons i altres documents promocionals (DOC2): web ESADE > web de programa > Admissions 

Actes del Comitè d’Admissions (DOC3) 

Comunicació als candidats de la decisió emesa pel Comitè (DOC4) 

http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Memorias.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
https://avalua.aqu.cat/
https://avalua.aqu.cat/
http://estudis.aqu.cat/euc/
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/acreditaciones
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9%20de%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/Normativa.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/dipqa/Pagines/Desenvolupament-de-Programes.aspx?idMenu=LlistaMenu
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Directriu Codificació Processos ESADE Localització Documentació 

ESADE_D3_02A Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing 

Requisits i característiques dels intercanvis acadèmics (DOC1) 

Sol·licitud i preferència plaça mobilitat (DOC2)  

Comunicació assignació de plaça mobilitat (DOC3) 

Documentació d’orientació per a preparar el procés de mobilitat (DOC4) 

Learning agreement (DOC5) 

Transcript of records (DOC6) 

Attendance certificate (DOC7) 

ESADE_D3_02B Procés de mobilitat dels estudiants Incoming 

Documentació per a tramitar l’acceptació de l’alumnat estrangers (DOC1) 

Learning agreement (DOC2) 

Documentació per facilitar l’estada de mobilitat a ESADE (DOC3) 

Attendance certificate (DOC4) 

Transcript of records (DOC5) 

ESADE_D3_03 Procés d'auditoria interna de programes Informe d’auditoria  

ESADE_D3_04 Procés per a l’orientació professional 

Currículum Vitae (DOC1) 

Pla actuació i programació SCP (DOC2) 

Newsletters setmanals (DOC3) 

Qüestionaris del SCP (DOC4) 

ESADE_D3_05 
Procés de reclamacions, al·legacions i 
suggeriments 

Codi de Conducta 

Estatut d'ESADE 

Estatut del Professorat  

Reglament del Professorat  

Règim interior de programa 

Normativa PAS  

Conveni col·lectiu de les Universitats Privades 

Pla d’igualtat 

Protocol de Prevenció i Actuació en situació d’Assetjament Moral i Sexual 

Manual de Llenguatge no Discriminatori   

http://myesade.esade.edu/en/estudiantes/pages/menus.aspx?idMenu=1182
http://myesade.esade.edu/ca/pas/dipqa/Pagines/SGIC.aspx?idMenu=LlistaMenu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/Normativa.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/rrhh/Pagines/Normativa-PAS.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/rrhh/Pagines/Normativa-PAS.aspx
http://myesade.esade.edu/es/pas/rrhh/Biblioteca%20multimedia%20CI/Protocolo%20acoso%20moral%20y%20sexual.pdf
http://itemsweb.esade.es/rrhh_pas/manual.pdf
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Plantilla Reclamacions, al·legacions i suggeriments (RAS) (DOC1) 

RAS (DOC2) 

Resolució RAS (DOC3) 

Resolució RAS Deganat o Unitat ExEd o Direcció RRHH (DOC4) 

Resolució reclamació a Deganat (DOC4) 

ESADE_D3_06 Procés de tutorització 
Memòria programa (DOC1)  

PAT - Pla d’Acció Tutorial del programa (DOC2): web ESADE > web de programa 

ESADE_D3_07 Procés de realització de pràctiques externes 

Memòria programa (DOC1) 

Conveni de pràctiques externes (DOC2) 

Guia docent de les pràctiques (DOC3): web ESADE > web de programa 

Memòria de les pràctiques externes (DOC4) 

        

4 

Com ESADE garanteix i millora la qualitat del seu personal 
acadèmic i d’administració i serveis 

Estatut ESADE  

Estatut del Professorat d'ESADE  

Reglament del Professorat d'ESADE  

Codi conducta  

Reglament per a l'Accés a les Categories de Professorat de la Universitat Ramon Llull  

Manual d’Avaluació de l’Activitat Docent del Professorat de la Universitat Ramon Llull  

Conveni col·lectiu de les Universitats Privades  

Estatut dels treballadors  

Normes del PAS  

Polítiques i pràctiques de gestió de recursos humans internes: selecció, formació i desenvolupament, 
beneficis socials no recollits pel conveni  

ESADE_D4_01 Procés de definició política professorat 

Proposta Nova versió de l’Estatut del Professorat (DOC2) 

Informe propostes de modificacions (DOC3) 

Nova versió de l’Estatut del Professorat (DOC4)  

ESADE_D4_02 Manual Programa DOCENTIA (DOC1)  

http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://www.url.edu/comunitat-universitaria/legislacio-i-normatives
http://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/avaluacio-de-l-activitat-docent
http://myesade.esade.edu/ca/pas/rrhh/Pagines/Normativa-PAS.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/rrhh/Pagines/Normativa-PAS.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/rrhh/Pagines/Normativa-PAS.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/rrhh/Pagines/Normativa-PAS.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/rrhh/Pagines/Normativa-PAS.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://www.url.edu/sites/default/files/MANUAL%20DOCENTIA%20v%204%20(aprovat%20JG%2021032013).pdf
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Procés d’avaluació i reconeixement de la 
contribució del professorat 

Informe del Director Departament - Programa DOCENTIA (DOC2)  

Informe autoavaluació - Programa DOCENTIA (DOC3)  

Enquestes de l’alumnat sobre professorat (DOC4)  

Memòria, pla de treball del professorat (DOC5) 

Informe avaluació del professorat (DOC6) 

Informe Global de Centre (DOC7) 

ESADE_D4_03 Procés de promoció del professorat 

Memòria realitzada pel professorat (DOC1) 

Reglament del professorat d’ESADE (DOC2)  

Estatut del professorat d’ESADE (DOC3)  

Informe de recomanació d’estimació o desestimació (DOC4) 

ESADE_D4_04A Procés de reclutament i selecció del professorat 

Descripció de la plaça concreta (DOC1) 

Informe sobre els pre-candidats (DOC2) 

Reglament professorat d’ESADE (DOC3)  

Comunicació als candidats de la decisió emesa pel Comitè de Selecció (DOC4) 

ESADE_D4_04B Procés de reclutament i selecció del PAS 

Política del personal  

Descripció del Lloc de Treball – DLT (DOC1) 

Informe del candidats seleccionats (DOC2) 

Notificació als candidats no seleccionats (DOC3) 

Notificació al candidat seleccionat (DOC4) 

ESADE_D4_05A 
Procés de formació i desenvolupament del 
personal 

Pla formació anual (DOC1)  

ESADE_D4_05B 
Procés de formació i desenvolupament del 
professorat 

Pla formació anual (DOC1): Seminaris i Tallers  

Pla formació anual (DOC1): Mentoring  

Pla formació específic (DOC2) 

Estatut del Professorat d’ESADE (DOC3)  

Reglament del Professorat d’ESADE (DOC4)  

        

5 Campus  

http://www.url.edu/sites/default/files/MANUAL%20DOCENTIA%20v%204%20(aprovat%20JG%2021032013).pdf
http://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/avaluacio-de-l-activitat-docent
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/rrhh/Pagines/Normativa-PAS.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/rrhh/Pagines/Normativa-PAS.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/cie/Pagines/Seminaris-i-tallers.aspx?idMenu=llistamenu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/cie/Pagines/Programa-de-mentoring.aspx?idMenu=llistamenu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secrtecnica/Pagines/Documentaci%C3%B3n-Institucional.aspx
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/campus
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Com ESADE garanteix la qualitat dels seus recursos materials i 
serveis 

Servei TIC  

Servei de Carreres Professionals  

Servei Biblioteca  

Pedagògic: Hands-on Learning  

Pedagògic: Student first  

Recursos  

Aules i espais  

ESADE Creapolis  

ESADE_D5_01 
Procés d'anàlisi i implementació recursos 
materials i serveis 

Actes de reunions: professorat, juntes acadèmiques, tutors, etc. (DOC1)  

Previsions pressupostàries (DOC2) 

        

6 

Com ESADE recull i analitza els resultats per a la millora dels seus 
programes formatius 

Documentació programes acadèmics (Gestió acadèmica): Memòries programes  

Documentació programes acadèmics (Gestió acadèmica): Documentació CCPOR i CCUR  

Documentació programes acadèmics (Gestió acadèmica): Normatives acadèmiques  

Memòria Anual d’ESADE  

AQU  

ANECA 

ENQA 

ESADE_D6_01 
Procés de recollida i anàlisi de la informació dels 
programes formatius 

Resultats enquestes (DOC1)  

Fonts d’informació: delegats, JA, DD, Claustre Professorat, altres (DOC2)  

Propostes de plans de millora (DOC3) 

Propostes de modificacions de títol (DOC4) 

ISC del curs actual (DOC5)  

ESADE_D6_02 Procés de recollida informació dels titulats 

Enquesta Final de Programa (DOC1)  

Formulari Employement Form (DOC2) 

Propostes de millora (DOC3) 

Informes i Anàlisis de col·locació SCP (DOC4)  

ESADE_D6_03 
Procés de recollida d’indicadors pel Pla 
Estratègic Institucional – PEI 

Informe del Quadre de Comandament del PEI (DOC1) 

http://myesade.esade.edu/ca/pas/infotic/Pagines/bienvenida.aspx?idMenu=infotic
http://www.esade.edu/careers/esp/
http://www.esade.edu/library/cat
http://www.esade.edu/management/eng/why-esade/hands-on-learning
http://myesade.esade.edu/ca/pas/studentfirst/pagines/index_cat.html
http://myesade.esade.edu/en/pas/cp/Pages/Todos/Resources/Resources.aspx
http://myesade.esade.edu/es/pas/infotic/Paginas/Aules/Index.aspx?idMenu=menu
http://www.esadecreapolis.com/
http://myesade.esade.edu/ca/pas/dipqa/Pagines/Desenvolupament-de-Programes.aspx?idMenu=LlistaMenu
http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/WEB%20SA%20PAS/Memorias.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/ca/pas/secracad/Pagines/WEB%20SA%20PAS/Comit%C3%A9s-de-Portafolio%20y%20Curr%C3%ADculums.aspx?idMenu=menu
http://myesade.esade.edu/es/pas/secracad/Paginas/WEB%20SA%20PAS/Normativa.aspx?idMenu=menu
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/aboutus/annual-report
http://www.aqu.cat/
http://www.aneca.es/
http://www.enqa.eu/
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://myesade.esade.edu/ca/pas/dipqa/Pagines/Desenvolupament-de-Programes.aspx?idMenu=LlistaMenu
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://www.esade.edu/careers/esp/
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7 

Com ESADE publica la informació i ret comptes sobre els seus 
programes formatius 

AQU  

ANECA 

ENQA 

Global Reporting Initiative (GRI)  

Resultats enquestes  

Indicadors qualitat  

ESADE_D7_01 
Procés de publicació d'informació i rendició 
comptes 

Memòries programes (DOC1)  

Informe de Seguiment de Centre i Informe de Seguiment de Programa de Doctorat (DOC2)  

Actes de reunions (DOC3)  

Memòria Anual d’ESADE (DOC4)  

        

    

 

  

http://www.aqu.cat/
http://www.aneca.es/
http://www.enqa.eu/
https://www.globalreporting.org/standards
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/calidad/programas
http://myesade.esade.edu/ca/pas/dipqa/Pagines/Desenvolupament-de-Programes.aspx?idMenu=LlistaMenu
http://www.esade.edu/web/cat/about-esade/aboutus/annual-report
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Annex 2 – Taula dels processos associats al Manual del SGIQ 
Directriu Codificació Processos URL Processos ESADE 

0 

MSGIQ-URL-FT-D0/02 
Aspectes generals del SGIQ. Procés de seguiment, revisió i millora del SGIQ del 
Centre 

 - 

MSGIQ-URL-FT-D0/03 
Aspectes generals del SGIQ. Procés de seguiment, revisió i millora dels processos 
transversals de la URL 

 - 

ESADE_D0_01   Procés de seguiment, revisió i millora del SGIQ d'ESADE  

        

1 

MSGIQ-URL-FT-D1/01 Procés de definició de la política i els objectius de qualitat transversals de la URL  - 

ESADE_D1_01   
Procés de definició de la política i objectius de qualitat 
acadèmica 

        

2 

MSGIQ-URL-FT-D2/01 Procés de disseny i aprovació de nous títols  - 

MSGIQ-URL-FT-D2/02 Procés de definició i aprovació de la globalitat de l'oferta formativa de la URL  - 

MSGIQ-URL-FT-D2/03 
Procés de seguiment de la implementació de les titulacions oficials i rendició de 
comptes 

 - 

MSGIQ-URL-FT-D2/04 Procés d'aprovació i implementació de les modificacions titulacions oficials  - 

MSGIQ-URL-FT-D2/05 
Procés de suport als centres per a la renovació de l'acreditació de les titulacions 
oficials de la URL 

 - 

ESADE_D2_01A   
Procés aprovació de nous títols i modificació dels 
existents. Funcionament del Comitè de Portafoli 

ESADE_D2_01B - 
Procés aprovació interna de nous títols i modificació 
dels existents. Funcionament del Comitè de Currículum 

ESADE_D2_01C - 
Procés d'aprovació interna de nous certificats (menys 
de 15 ECTS) 

ESADE_D2_01D - Procés de modificació de títols existents 

ESADE_D2_02   
Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de 
Programes de Doctorat (ISPD) 

ESADE_D2_03   Procés d'acreditació de títols oficials 

 ESADE_D2_04 - 
Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de 
Centre -ISC 

        

file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D0_01_%20Millora%20manual%20SGIQ.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D1_01_%20Politica%20Qualitat.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D2_01%20Proces%20d'aprovacio%20i%20revisio%20de%20titols%20_%2001_13.doc
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D2_01%20Proces%20d'aprovacio%20i%20revisio%20de%20titols%20_%2001_13.doc
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D2_01%20Proces%20d'aprovacio%20i%20revisio%20de%20titols%20_%2001_13.doc
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3 

MSGIQ-URL-FT-D3/01 Procés per garantir la qualitat de la mobilitat dels estudiants de la URL - 

MSGIQ-URL-FT-D3/02 Procés de gestió de la convocatòria específica de mobilitat ERASMUS  - 

MSGIQ-URL-FT-D3/04 Procés de gestió de la convocatòria específica de mobilitat SICUE  - 

MSGIQ-URL-FT-D3/05 Procés de recollida d'al·legacions, suggeriments i reclamacions de la URL  - 

ESADE_D3_01   Procés genèric d’admissions als programes  

ESADE_D3_02A   Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing 

ESADE_D3_02B   Procés de mobilitat dels estudiants Incoming 

ESADE_D3_03 - Procés per a l’auditoria interna de programes 

ESADE_D3_04   Procés per a l’Orientació professional 

ESADE_D3_05   Procés de reclamacions, al·legacions i suggeriments 

ESADE_D3_06   Procés de tutorització 

ESADE_D3_07  Procés de realització de pràctiques externes 

        

4 

MSGIQ-URL-FT-D4/01 
Procés de coordinació de la garantia i millora de la qualitat del personal 
acadèmic en el marc global de la URL 

 - 

ESADE_D4_01  - Procés de definició política professorat 

ESADE_D4_02  - 
Procés d’avaluació i reconeixement de la contribució del 
professorat 

ESADE_D4_03 - Procés de promoció del professorat 

ESADE_D4_04A  - Procés de reclutament i selecció del professorat 

ESADE_D4_04B  - Procés de reclutament i selecció del PAS 

ESADE_D4_05A  - Procés formació i desenvolupament del personal 

ESADE_D4_05B  - Procés formació i desenvolupament del professorat 

        

file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D3_01%20Procés%20Admisions.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D3_02%20Mobilitat%20estudiants.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D3_02%20Mobilitat%20estudiants.docx
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5 

MSGIQ-URL-FT-D5/01 
Procés de coordinació dels recursos materials i serveis en el marc global de la 
URL 

 - 

ESADE_D5_01  - 
Procés d’anàlisi i implementació de les necessitats 
referents a recursos materials i serveis  

        

6 

MSGIQ-URL-FT-D6/01 
Procés de coordinació de la recollida i anàlisi d'informació i de seguiment, revisió 
i millora dels resultats de la inserció laboral i de la satisfacció dels estudiants en 
el marc global de la URL 

 - 

ESADE_D6_01  - 
Procés de recollida i anàlisi de la informació dels 
programes formatius 

ESADE_D6_02 - Procés de recollida informació dels titulats 

ESADE_D6_03 - 
Procés de recollida d’indicadors pel Pla Estratègic 
Institucional – PEI 

        

7 
MSGIQ-URL-FT-D7/01 

Procés de coordinació de la publicació de la informació relativa a les titulacions 
en el marc global de la URL 

 - 

ESADE_D7_01  - Procés de publicació d’informació i rendició de comptes 
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Annex 3 – Relació dels estàndards segons les Dimensions AQU i 
les Directrius del SGIQ d’ESADE i URL 

Dimensió 1. Revisió i millora del SGIQ 

El centre disposa d’un SGIQ amb els seus processos implantats, que inclou processos per a la seva revisió 
i millora contínua.  

1.1. Els processos del SGIQ, que donen resposta a les dimensions del programa AUDIT i a les fases del 
Marc VSMA, estan implantats.  

1.2. El mapa de processos del SGIQ és coherent amb els processos implantats i amb les interrelacions 
definides entre ells.  

1.3. Hi ha evidències clares i contínues del grau d’adequació, nivell i lideratge dels responsables dels 
processos per a la revisió i la millora del SGIQ.  

1.4. Hi ha un sistema de gestió de la documentació del SGIQ que permet accedir fàcilment a la versió 
actualitzada dels documents que es generin.  

1.5. Hi ha un sistema de gestió de la informació que permet la recollida àgil, completa i representativa de 
dades i d’indicadors derivats de la implantació dels processos i el seu fàcil accés.  

1.6. Hi ha evidències clares i contínues que demostren que els processos són eficients i complets i que el 
SGIQ es revisa i, si escau, es millora de manera periòdica.  

 

Dimensió 1. Revisió i millora del SGIQ 

Directriu 
ESADE 

Codificació  
ESADE 

Procés ESADE 

0 ESADE_D0_01 Procés de seguiment, revisió i millora del SGIQ d'ESADE  

1 ESADE_D1_01 Procés de definició de la política i objectius de qualitat acadèmica  

2 

ESADE_D2_01A 
Procés aprovació interna de nous títols i modificació dels 
existents. Funcionament del Comitè de Portafoli 

ESADE_D2_01B 
Procés aprovació interna de nous títols i modificació dels 
existents. Funcionament del Comitè de Currículum 

ESADE_D2_02 
Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de 
Programes de Doctorat (ISPD) 

ESADE_D2_03 Procés d'acreditació de títols oficials 

ESADE_D2_04 
Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Centre 
(ISC) 

Directriu 
URL 

Codificació  
URL 

Procés URL 

0 

MSGIQ-URL-FT-D0/02 Aspectes generals del SGIQ. Procés de seguiment, revisió i millora 
del SGIQ del Centre 

MSGIQ-URL-FT-D0/03 
Aspectes generals del SGIQ. Procés de seguiment, revisió i millora 
dels processos transversals de la URL 

1 MSGIQ-URL-FT-D1/01 
Procés de definició de la política i els objectius de qualitat 
transversals de la URL 

2 

MSGIQ-URL-FT-D2/01 Procés de disseny i aprovació de nous títols 

MSGIQ-URL-FT-D2/02 
Procés de definició i aprovació de la globalitat de l'oferta 
formativa de la URL 

MSGIQ-URL-FT-D2/03 
Procés de seguiment de la implementació de les titulacions 
oficials i rendició de comptes 

MSGIQ-URL-FT-D2/04 
Procés d'aprovació i implementació de les modificacions 
titulacions oficials 

MSGIQ-URL-FT-D2/05 
Procés de suport als centres per a la renovació de l'acreditació de 
les titulacions oficials de la URL 

file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D0_01_%20Millora%20manual%20SGIQ.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D1_01_%20Politica%20Qualitat.docx
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Dimensió 2. Disseny, revisió i millora dels programes formatius 

El centre té implantats processos per al disseny, la revisió i la millora dels programes formatius i, si escau, 
l’extinció d’aquests programes, com també per al conjunt de les accions d’avaluació que es realitzin en el 
Marc VSMA. 

2.1 Hi ha evidències clares i contínues del grau d’adequació, nivell i lideratge dels responsables dels 
processos per al disseny, la revisió i la millora dels programes formatius. 

2.2 Les accions d’avaluació realitzades en el context del Marc VSMA es duen a terme segons els processos 
del SGIQ implantats. 

2.3 Es recull informació per a la revisió i la millora dels programes formatius. 

2.4 Hi ha evidències clares i contínues que demostren que els programes formatius es revisen i, si escau, 
es milloren de manera periòdica. 

 

Dimensió 2. Disseny, revisió i millora dels programes formatius 

Directriu 
ESADE 

Codificació  
ESADE 

Procés ESADE 

2 

ESADE_D2_01A 
Procés aprovació interna de nous títols i modificació dels 
existents. Funcionament del Comitè de Portafoli 

ESADE_D2_01B 
Procés aprovació interna de nous títols i modificació dels 
existents. Funcionament del Comitè de Currículum 

ESADE_D2_01C Procés d'aprovació interna de nous certificats (menys de 15 ECTS) 

ESADE_D2_01D Procés de modificació de títols existents 

ESADE_D2_02 
Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de 
Programes de Doctorat (ISPD) 

ESADE_D2_03 Procés d'acreditació de títols oficials 

ESADE_D2_04 
Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de Centre -
ISC 

3 ESADE_D3_03 Procés per a l’auditoria interna de programes 

6 ESADE_D6_01 
Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes 
formatius 

Directriu 
URL 

Codificació  
URL 

Procés URL 

2 

MSGIQ-URL-FT-D2/01 Procés de disseny i aprovació de nous títols 

MSGIQ-URL-FT-D2/02 
Procés de definició i aprovació de la globalitat de l'oferta 
formativa de la URL 

MSGIQ-URL-FT-D2/03 
Procés de seguiment de la implementació de les titulacions 
oficials i rendició de comptes 

MSGIQ-URL-FT-D2/04 
Procés d'aprovació i implementació de les modificacions 
titulacions oficials 

MSGIQ-URL-FT-D2/05 
Procés de suport als centres per a la renovació de l'acreditació de 
les titulacions oficials de la URL 

6 MSGIQ-URL-FT-D6/01 
Procés de coordinació de la recollida i anàlisi d'informació i de 
seguiment, revisió i millora dels resultats de la inserció laboral i de 
la satisfacció dels estudiants en el marc global de la URL 

 

  



Annexos  

Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat Versió 3.2  - 54 -
  

Dimensió 3. Sistemes de suport a l’aprenentatge i d’orientació als estudiants 

El centre té implantats processos que afavoreixen l’aprenentatge dels estudiants. 

3.1 Hi ha evidències clares i contínues del grau d’adequació, nivell i lideratge dels responsables dels 
processos relacionats amb els sistemes de suport a l’aprenentatge i d’orientació als estudiants. 

3.2 Les accions de suport a l’aprenentatge i d’orientació als estudiants (per exemple, proves d’accés, 
criteris d’admissió, TFG/TFM, etc.) es duen a terme segons els processos del SGIQ implantats. 

3.3 Es recull informació per a la revisió i la millora dels sistemes de suport a l’aprenentatge i d’orientació 
als estudiants. 

3.4 Hi ha evidències clares i contínues que demostren que els sistemes de suport a l’aprenentatge i 
d’orientació als estudiants es revisen i, si escau, es milloren de manera periòdica. 

 

Dimensió 3. Sistemes de suport a l’aprenentatge i d’orientació als estudiants 

Directriu 
ESADE 

Codificació  
ESADE 

Procés ESADE 

2 ESADE_D2_02 
Procés per a l’elaboració dels Informes de Seguiment de 
Programes de Doctorat (ISPD) 

3 

ESADE_D3_01 Procés genèric d’admissions als programes 

ESADE_D3_02A Procés de mobilitat dels estudiants Outgoing 

ESADE_D3_02B Procés de mobilitat dels estudiants Incoming 

ESADE_D3_03 Procés per a l’auditoria interna de programes 

ESADE_D3_04 Procés per a l’Orientació professional 

ESADE_D3_05 Procés de reclamacions 

ESADE_D3_06 Procés de tutorització 

ESADE_D3_07 Procés de realització de pràctiques externes 

6 ESADE_D6_01 
Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes 
formatius 

Directriu 
URL 

Codificació  
URL 

Procés URL 

3 

MSGIQ-URL-FT-D3/01 
Procés per garantir la qualitat de la mobilitat dels estudiants de la 
URL 

MSGIQ-URL-FT-D3/02 
Procés de gestió de la convocatòria específica de mobilitat 
ERASMUS 

MSGIQ-URL-FT-D3/04 Procés de gestió de la convocatòria específica de mobilitat SICUE 

MSGIQ-URL-FT-D3/05 
Procés de recollida d'al·legacions, suggeriments i reclamacions de 
la URL 

6 MSGIQ-URL-FT-D6/01 
Procés de coordinació de la recollida i anàlisi d'informació i de 
seguiment, revisió i millora dels resultats de la inserció laboral i de 
la satisfacció dels estudiants en el marc global de la URL 

  

file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D3_02%20Mobilitat%20estudiants.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D3_02%20Mobilitat%20estudiants.docx
file:///C:/Users/X.GUARDIA.T/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/ESADE_D3_03%20Auditoria%20de%20programes.docx
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Dimensió 4. Personal acadèmic 

El centre té implantats processos que asseguren la competència i la qualificació del personal acadèmic. 

4.1  Hi ha evidències clares i contínues del grau d’adequació, nivell i lideratge dels responsables dels 
processos relacionats amb el personal acadèmic. 

4.2 Els processos del SGIQ associats amb el personal acadèmic estan interrelacionats amb el programa 
DOCENTIA de la universitat. 

4.3 Es recull informació per a la revisió i la millora de la gestió dels recursos docents. 

4.4 Hi ha evidències clares i contínues que demostren que la gestió dels recursos docents es revisa i, si 
escau, es millora de manera periòdica. 

Dimensió 4. Personal acadèmic 

Directriu 
ESADE 

Codificació  
ESADE 

Procés ESADE 

4 

ESADE_D4_01 Procés de definició política del professorat 

ESADE_D4_02 
Procés d’avaluació i reconeixement de la contribució del 
professorat 

ESADE_D4_03 Procés de promoció del professorat 

ESADE_D4_04A Procés de reclutament i selecció del professorat 

ESADE_D4_05B Procés formació i desenvolupament del  professorat 

6 ESADE_D6_01 
Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes 
formatius 

Directriu 
URL 

Codificació  
URL 

Procés URL 

0 MSGIQ-URL-FT-D4/01 
Procés de coordinació de la garantia i millora de la qualitat del 
personal acadèmic en el marc global de la URL 

6 MSGIQ-URL-FT-D6/01 
Procés de coordinació de la recollida i anàlisi d'informació i de 
seguiment, revisió i millora dels resultats de la inserció laboral i de 
la satisfacció dels estudiants en el marc global de la URL 

Dimensió 5. Recursos materials i serveis 

El centre té implantats processos per a la gestió dels recursos materials i dels serveis relacionats amb els 
programes formatius. 

5.1 Hi ha evidències clares i contínues del grau d’adequació, nivell i lideratge dels responsables dels 
processos relacionats amb els recursos materials i els serveis. 

5.2 Es recull informació per a la revisió i la millora de la gestió dels recursos materials i dels serveis. 

5.3 Hi ha evidències clares i contínues que demostren que la gestió dels recursos materials i dels serveis 
es revisa i, si escau, es millora de manera periòdica. 

Dimensió 5. Recursos materials i serveis 

Directriu 
ESADE 

Codificació  
ESADE 

Procés ESADE 

5 ESADE_D5_01 
Procés d’anàlisi i implementació de les necessitats referents a 
recursos materials i serveis 

6 ESADE_D6_01 
Procés de recollida i anàlisi de la informació dels programes 
formatius 

Directriu 
URL 

Codificació  
URL 

Procés URL 

5 MSGIQ-URL-FT-D5/01 
Procés de coordinació dels recursos materials i serveis en el marc 
global de la URL 

6 MSGIQ-URL-FT-D6/01 
Procés de coordinació de la recollida i anàlisi d'informació i de 
seguiment, revisió i millora dels resultats de la inserció laboral i de 
la satisfacció dels estudiants en el marc global de la URL 
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Dimensió 6. Informació pública 

El centre té implantats processos que garanteixen la publicació d’informació completa i actualitzada sobre 
els programes formatius. 

6.1 Hi ha evidències clares i contínues del grau d’adequació, nivell i lideratge dels responsables dels 
processos relacionats amb la informació pública. 

6.2 Es recull informació per a la revisió i la millora de la informació pública. 

6.3 Hi ha evidències clares i contínues que demostren que la informació pública es revisa i, si escau, es 
millora de manera periòdica. 

 

Dimensió 6. Informació pública 

Directriu 
ESADE 

Codificació  
ESADE 

Procés ESADE 

7 ESADE_D7_01 Procés de publicació d’informació i rendició de comptes 

Directriu 
URL 

Codificació  
URL 

Procés URL 

7 MSGIQ-URL-FT-D7/01 
Procés de coordinació de la publicació de la informació relativa a 
les titulacions en el marc global de la URL 

 

 


