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Obj etivos de la asignatura Al finalizar esta asignatura, los estudiantes sabran:

Metodologia docente

- Entender la funcién de operaciones como el area de la organizacién que transforma una serie de

inputs dados en los outputs deseados (bienes y servicios) que aportan valor al cliente final.
- Definir la estrategia de operaciones de la empresa basada en su estrategia competitiva.

- Familiarizarse con el enfoque actual de la direccién de operaciones, que incluye el desarrollo de

nuevos productos y procesos, la planificacion, la produccion y la gestién de la calidad.
- Comprender los conceptos de industria 4.0 y transformacion digital.

- Valorar como las operaciones pueden generar valor en las empresas industriales y de

servicios para lograr una mayor eficiencia, calidad e innovaciones en productos/servicios.
- Identificar los puntos de convergencia de la direccién de operaciones con otras areas de la empresa.

- Aplicar los conceptos de calidad y control de procesos (utilizando un simulador), asi como los de

calidad y excelencia empresarial.

- Entender por qué las presiones ambientales han llevado a la introduccion de los temas de

sostenibilidad en las empresas y les exigen que desarrollen las estrategias adecuadas.

- Comprender que las estrategias de sostenibilidad corporativa implican adaptar los sistemas de
gestién de las empresas e influyen en el disefio de nuevos productos y servicios —asi como en los

procesos de innovacion tecnolégica.

- Estudiar la mejora de los procesos utilizando los enfoques Lean y Six Sigma.

Esta metodologia incluye:
a) Clases magistrales. Sesiones tedricas.

b) Andlisis y discusiones de casos. El método del caso es una de las herramientas didacticas mas
efectivas para desarrollar las competencias analiticas y de toma de decisiones, puesto que exige a los
participantes que adopten un rol activo para determinar las conclusiones.

Para los casos y los ejercicios relacionados con ellos, los estudiantes deberan tener en cuenta lo
siguiente:

- Cada grupo debera publicar sus respuestas a las preguntas asignadas en la plataforma Moodle.

- Los informes de los casos deberan realizarse en forma de PowerPoint, sin limite de slides. Sin
embargo, habra que suponer que se dirigen al equipo de direccién de la empresa.
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- Los grupos deberan enviar sus informes 24 horas antes de la sesion de debate en clase. El sistema
no permitird enviar las presentaciones con posterioridad a esta fecha limite.

- El profesorado podra pedir a un miembro de cada equipo, de forma aleatoria, que explique las slides
de su grupo.

c) Realizar diversos ejercicios, asi como una simulacion sobre el control de calidad de un proceso.

d) Leer y analizar los articulos asignados. Se pedira a los estudiantes que lean estos textos
antes de cada sesion para garantizar la calidad de las discusiones en clase.

Se espera que los alumnos patrticipen en las discusiones en clase. Seran puntuados en funcion de la

calidad y la relevancia de sus contribuciones y del buen razonamiento de sus preguntas y respuestas.

La preparacién antes de clase es muy importante, siguiendo las directrices que se facilitaran a lo largo

del curso.

Descripcién

Contribucion de la
asignatura al programa

Breve descripcion

Esta asignatura contribuye al programa BBA facilitando que los estudiantes:

1. Desarrollen un lenguaje basico relacionado con el mundo de los negocios, proporcionandoles
conocimientos en profundidad de los principales conceptos e instrumentos de la direccién de

operaciones.

2. Desarrollen las competencias necesarias para tener una vision holistica y general de las
organizaciones y del entorno en que operan, mas alla de los meros aspectos funcionales. A tal efecto,
la asignatura pretende mostrar los puntos en que convergen e interaccionan diversas areas

funcionales de la empresa (especialmente, las de finanzas, marketing y recursos humanos).

3. Muestren rigor, espiritu critico y creatividad a la hora de aplicar los conocimientos y las competencias
adquiridas a sus areas de responsabilidad profesional. A tal efecto, la asignatura fomenta el espiritu

critico y el analisis de las lecturas, asi como la participacion activa en los debates de los casos.

4. Contribuyan desde el area funcional a la estrategia global de la empresa adoptando una
perspectiva internacional. Para ello, la asignatura define la estrategia de operaciones basandose en
la estrategia competitiva. Los estudiantes adoptan este enfoque a la hora de resolver los casos.

El término operaciones se utiliza ampliamente en todo el mundo para describir la funciéon empresarial
que produce bienes y servicios. Las operaciones engloban todas las actividades necesarias para crear
y entregar un determinado producto o servicio —desde el aprovisionamiento hasta su distribucion. La
forma en que las empresas agrupan estas distintas actividades define sus diferentes procesos. El
objeto fundamental de las operaciones es el estudio de los procesos. La definicién de estos procesos
es la base de su futura digitalizacion.

Entre las distintas areas de las empresas, la de operaciones es la que requiere el mayor nimero de
personas y activos. Es también la principal responsable de la calidad de lo que vende la empresa. La
innovacion en operaciones constituye una via significativa y sostenible para avanzar y mantenerse a la

vanguardia.
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En consecuencia, cada vez méas expertos ven las operaciones como un medio para obtener una
ventaja competitiva. Es esencial gestionar correctamente las operaciones para hacer realidad la
estrategia de la empresa. Sin la contribucion de las operaciones, cualquier intento de definir la
estrategia corporativa corre el riesgo de convertirse en un mero ejercicio teérico.

Una empresa excelente es aquella que destaca en su sector actuando mejor que sus competidoras. La
excelencia en operaciones es la ejecucién de la estrategia corporativa de un modo mas fiable y
consistente que la competencia. Ello se consigue mediante el disefio y la implementacion de unos
procesos excelentes y su mejora continua. La excelencia en operaciones se refleja en los resultados de
la empresa.

En esta asignatura, se desarrollaran los fundamentos de la excelencia operativa que coinciden con
los elementos infraestructurales —también denominados software— de la estrategia de operaciones.
Son la innovacion, la planificacion de recursos de la empresa (ERP), la industria 4.0 y la
digitalizacion, la gestion de la calidad y la calidad medioambiental. Ademas, trabajaremos en la
mejora de los procesos desde los enfoques Lean y Six Sigma.

Los cambios recientes en el entorno macroeconémico y social (por ejemplo, la pandemia de la
COVID-19, la guerra entre Rusia y Ucrania, la competencia entre los Estados Unidos y China) han
acrecentado la importancia de las operaciones para las empresas y para la sociedad en general, al
tiempo que han introducido cambios importantes en su gestion. Asi, por ejemplo, han obligado a redisefiar
los procesos de la cadena de suministro para minimizar el riesgo, a revisar las decisiones sobre
"fabricar o comprar”, a optimizar la digitalizacién de los servicios y de las operaciones industriales,
etc. Como sefialaba Stéphane Bancel, CEO de la biotecnolégica Moderna, productora de una vacuna
contra la COVID-19: "Fabricar ha sido también una herramienta clave. Si tienes una ciencia muy
avanzada pero no puedes fabricar ningtin producto, no hay negocio alguno."

Bibliografia
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Actividades

Discusiones y debates en clase
Examenes escritos y/u orales

Juegos de rol y simulaciones
Presentaciones de grupo

Lecturas

Interaccién con profesionales visitantes

Andlisis de casos

Contenido

Tema

|‘
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Tema

|

La estrategia de operaciones en el marco de la estrategia general de la empresa. La globalizacién de las operaciones:
a) El proposito fundamental de las operaciones: los procesos. b) La estrategia de operaciones como medio de apoyo de
la estrategia corporativa y su relacién con otras estrategias funcionales. c) Los elementos estructurales (‘hardware’) e
infraestructurales (‘software') de la estrategia de operaciones. d) La globalizacion de las operaciones.

2 La gestion de la innovacion y el design thinking. El desarrollo de nuevos productos. a) Definicién de innovacién. Tipos
de innovacion. b) Introduccion al design thinking. c) Desarrollo de nuevos productos: lista de materiales y estructuras de
produccion. d) Ingenieria simultanea.

3 La planificacion de las empresas industriales. La industria 4.0. a) El sistema ABC. b) El punto de pedido y la cantidad
econdmica de pedido (EOQ). c) El plan de ventas, el plan de produccion y el calendario principal de produccion.
d) Del MRP al ERP. e) Industria 4.0. Digitalizacion de operaciones.

4 Calidad, gestion de la calidad y calidad total. Gestion del entorno. a) El concepto de calidad. b) Planificacion, control y
mejora de la calidad. c) Los costes de la calidad. d) El control del proceso estadistico (SPC) y Six Sigma. e) La ISO 9001:
2015. f) De la calidad total a la excelencia empresarial. g) Produccién limpia e innovacién medioambiental.

5 Fabricacion lean y servicios lean. a) Just-in-time. Apoyo a los enfoques JIT. b) Lean: concepto. Los ocho tipos de
“desperdicio” y las 5 “S”. c) La mejora lean de los procesos.

Evaluacion

Herramienta Sistema de evaluacion Categoria %

Examenes escritos y/u orales Examen final Convocatoria ordinaria 40,00%

Andlisis y discusion de los temas  Informes de casos Convocatoria ordinaria 40,00%

en clase

Participacion en las actividades Participacion en las sesiones y los Convocatoria ordinaria 20,00%

del programa debates

Ex&menes escritos y/u orales Examen final Recuperacién 100,00%
PROGRAMAS

BBA20-Grado en Direccidon de Empresas (BBA) (Grados: Direccion de Empresas)
BBAZ20 2.° curso (obligatoria)

BBA23-Grado en Direccion de Empresas (BBA) (Grados: Direccion de Empresas)
BBA23 2.° curso (obligatoria)

BBE20-Grado en Direccion de Empresas (BBA) (Grados: Direccion de Empresas)
BBEZ20 1." curso (obligatoria)

DBAI21-Doble Grado en Direccion de Empresas & Atrtificial Intelligence for Business (Grados: Direccion de Empresas)
DBAI21 3." curso (obligatoria)

DBAI23-Doble Grado en Direccién de Empresas & Artificial Intelligence for Business (Grados: Direccion de Empresas)
DBAI23 3." curso (obligatoria)

GBD20-Doble Grado en Direccion de Empresas y Derecho (Grados: Derecho)
GBD20 3." curso (obligatoria)
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